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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto posiciona a Dublin como su mercado de destino; ya que, en la ciudad existe
una ONG llamada CASA PERU IRLAND, la cual se dedica a promover la cultura y
costumbres peruanas a través de venta de productos originarios de nuestro pais. Ellos serdn
nuestro contacto y nexo en Dublin; y, por tanto, quienes promoveran nuestra marca. Adema4s,
es primordial resaltar los beneficios que brindard TITELLER durante su ejecucion, el primero
es reforzar los vinculos familiares que se generan a través de la interaccidon con los titeres
para dedos, incentivando de esta forma en los nifios la estimulacién y la creatividad; y el
segundo, pero no menos importante es que con la creacion de esta empresa se brindard apoyo
a las personas que se encuentran en una situacién econdmicamente vulnerable y que por lo
general son madres de muy bajos recursos, que, debido a sus condiciones, no pueden asistir a
una jornada regular de trabajo y gracias a este proyecto podran laborar desde sus casas, el

Unico requisito es ganas de aprender e interés.
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1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

La misma esta basada en el formato CANVAS.

EXPORTACIGN DE TITERES PARA DEDOS ELABORADOS DE LANA DE ALPACA PARA MADRES CON NINOS DE 0 A05 AROS DE EDAD A LA CIUDAD DE DUBLIN

50105 CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTES  JCLIENTES SEGMENTO DE MERCAD
*TRATO FRECUENTE CON ONG CAGA PERU
IRLAND
* MUESTRAS EN LOS PRINCIPALES ——
MERCADOS TRADICIONALES DFUDRVENSAL D
* PARTICIPAR EN FERIAS DE ARTE Y ———
ARTESANIA L. ART LIMA * DISENOS PROPIOS NOVEDOSOS Y ) .
\ MADRES DE NIROS ENTRE 01Y 05
* ARTESANIA LANERA ANDINAS,A |* DESARROLLO DEPLATAFORMAS [ AMIGABLES, . .
*TEIEDORAS, BORDADORAS  [VIRTUALES * DISER0S ADAPTADOS AL GUSTO ANCSDELACUBADBEDUALI
* ONG CASA F"ERU IRLAND DEL CLIENTE (ONG CSAPERU RLAND
e RECURSO0S CLAVE : ' CANALES *NIDOS Y GUARDERIAS
DISERADOR DE MARCA Y REDES PRODUCTO DE CALIDADY )
, ROV EMPRESARIOS ASISTENTES A
SOCIALES - PAGINA WEB ANTIALERGICO
TEIDORAS, | NFRAESTRUCTURA: |+ conmocrievoos o Taeci, |F FACEBOOKONG CAsapey |FERIAS CEARTESANIA
BORDADORAS,  [LOCALDESOMT? IRLAND
ARMADORAS, * REDES SOCIALES PROPIAS
o [caemL FACEBOOK / INSTAGRAM
TECNOLOGIA: , | / ]
e s [POTACON *S[TIOS WEB
LS ECONOMICA * MERCADOS TRADICIONALES
PERSONAL
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

* MATERIA PRIMA E INSUMOS

* PLANILLAY MANO DE OBRA

* GASTOS ADMINISTRATIVOS

* GASTOS DF COMERCIALIZACION

* TRANSFERENCIA BANCARIA

Figura 1. Modelo de negocio - Canvas

Fuente: Elaboracion propia

Se observa la realizacion del bosquejo del plan de negocio. En el transcurso del plan

se desarrallord cada punto.
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2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1 Nombre o razon social

RAZON SOCIAL: TITEANDINOS EIR.L

RUC: 20463702999

NOMBRE COMERCIAL: TITELLER

Respecto a la razén social, podemos identificar que la palabra TITEANDINOS
representa nuestro producto de exportacion; ya que son titeres para dedos elaborados de lana
de alpaca y este textil tiene un origen andino. Es por ello, la fusion de ambas palabras, titeres

y andinos.

El nombre comercial es TITELLER, el cual proviene de la palabra TITELLA, palabra
cuyo origen proviene del idioma cataldn, lengua romance occidental que procede del latin.
Ademads, el motivo por el cual se decidié designar este nombre fue para que pueda ser

entendido y relacionado con el producto en el pais de destino.

2.2 Actividad econémica o codificacion internacional (CIIU)

La dltima actualizaciéon es la CIIU Revision 4, que ha sido elaborada por la
Organizacién de Naciones Unidas y su correspondencia con la CIIU Revision 3, las mismas
han sido desarrolladas por el equipo de nomenclaturas de la Direccién Nacional de Cuentas
Nacionales y con el apoyo del Centro de Investigacion y Desarrollo del INEI. Donde se ha
tomado en cuenta la aparicion de nuevas tecnologias y divisiones del trabajo de las dltimas

décadas.
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La CIIU Revision 4 estd determinada por 26 secciones (desde la A hasta la U), las

mismas que se desglosan en Division, Grupo y clase.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y empleado la CIU Revisién 4,
consideramos que TITEANDINOS E.I.LR.L; la cual se dedica a la elaboracién y exportacion
de titeres para dedos elaborados de lana de Alpaca; se encuentra amparada bajo la siguiente

clasificacion:

Tabla 1
Clasificacion de la CIIU

CIIU C1391
SECCION C — INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DIVISION 13 - FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES
GRUPO 131 — HILADURA, TEJEDURA Y ACABADO DE

PRODUCTOS TEXTILES

CLASE 1312 - TEJEDURA DE PRODUCTOS TEXTILES

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Ubicacion y factibilidad municipal y sectorial

Con la finalidad de desarrollar las actividades de la empresa es relevante determinar la
ubicacién de la misma; tanto para la oficina administrativa como para el local de
almacenamiento; se realiz6 un cuadro de ponderacion con el propdsito de evaluar el distrito
mads conveniente para estas disposiciones, donde 1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es

bueno y 5 se considera como muy bueno.

Tabla 2

Ponderacion de distritos posibles para el Almacén - Oficina

CRITERIOS / PUEBLO SAN SAN
DISTRITOS LIBRE MIGUEL | BORJA

PROXIMIDAD A PUERTO
/ AEROPUERTO

ACCESABILIDAD

TRAFICO - TRANSPORTE

AREA

ALQUILER

LUZ |

AGUA |

DESAGUE |
|

[Em—

W W WA WA
N N N NS T SN

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar este andlisis; se observa que el distrito que ha obtenido una mayor

calificacion es San Miguel; por lo cual resulta ser el mds apropiado para la localizacidn.
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Direccion de la Oficina Administrativa y Almacén: Av Lima 255 Interior 201. San

Miguel.

Area del local: 50 mt2

Costo mensual de arrendamiento: 850 soles.

Se consideraron los siguientes aspectos:

Ubicacion estratégica; puesto que por esta avenida transitan lineas de transporte

vehicular hacia la mayoria de los distritos de Lima.

Cercania a principales comercios; a tres cuadras podemos encontrar al mercado de

Magdalena que posee variedad de insumos a precios médicos.

Proximidad a puerto/aeropuerto; cabe mencionar que este recinto también se
encuentra a 20 minutos del puerto y aeropuerto del Callao, lo que hard posible el

traslado de la carga para la exportacion reduciendo costos importantes.
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OFICINA

O N =80 B n =T

ALMACEN

PUERTA PRINCIPAL

CALLE

Figura 2. Mapa de distribucion del local

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Ubicacion del local

Fuente: Google Maps

2.4 Objetivos de la empresa, principio de la empresa en marcha

Steve Jobs (1955 — 2011) quién en vida fue un importante empresario y magnate
estadounidense nos dejé una frase muy acertada acerca del rumbo que se decide tomar al

encaminar un negocio:

“Estoy convencido de que cerca de la mitad de lo que separa a los emprendedores

exitosos de los no exitosos es la perseverancia” (Steve Jobs, 2015)

A partir de ello, podemos detallar los siguientes aspectos de nuestra empresa:
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Mision: Entretener a los nifios incentivando su estimulacion, creatividad e interaccion

en la familia; a través de la generacion de puestos de trabajo.

Vision: Establecer locales de distribucién en ciudades clave de Europa.

Valores: Originalidad, Compromiso, Perseverancia, Calidad y Responsabilidad

Principios: Eficiencia, Mejora Constante, Adaptaciéon y Personalizacion,

Pensamiento Estratégico

Objetivos:

- Mayor participacion en el mercado de titeres para dedos en destino.

- Precios competitivos

- Superar las expectativas de nuestros clientes

- Bisqueda de un servicio superior

- Formar un negocio rentable de la mano de nuestros colaboradores.
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e Analisis FODA:

Tabla 3
Analisis FODA de TITEANDINOS E.I.LR.L

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena calidad del
producto final

Mercado de destino exigente

Proactividad en la gestién | Recursos humanos limitados

Conocimiento del

Corto historial crediticio
mercado

Dudas sobre el modelo de
negocio a largo plazo

OPORTUNIDADES AMENZAS
Competencia Débil Aumento de precio de insumos

Posibilidad de entrada de
nuevos competidores

Diversidad de disefio

Nuevos canales de venta

Negociacién de precio

Globalizacién de mercado
con proveedores

Fuerte valor de la|Cambios de habitos en los
creatividad consumidores

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Politicas empresariales

e En cinco afios la empresa cambiara de razon social; de E.LR.L a S.A.C.

e Contar con todos los requisitos legales debidamente tramitados.

e Todo trabajador que intervenga en el proceso de produccidn, recibird su bonificacién
a través de recibos por honorarios; con lo cual TITEANDINOS E.LR.L se

compromete a bancarizar a sus colaboradores.
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e Apoyar especialmente a sectores economicos D y E; pensados en madres del hogar

de muy bajos ingresos.

e Horarios flexibles; el trabajo podra realizarse desde los hogares de los colaboradores;

teniendo una fecha de entrega semanal.

e Durante los primeros seis pedidos, los colaboradores que intervengan en el proceso de
produccion recibirdn el pago correspondiente luego de la entrega del pedido; luego, se

realizara un pago semanal considerando las unidades producidas entregadas.

e Por pérdida de unidad producida, el colaborador deberd asumir 0.50 céntimos de

nuevo sol.
2.6 Ley de mypes, micro y pequeiia empresa caracteristicas

En el afio 2003 fue publicada la Ley N° 28015 “Ley de Formalizacién y Promocion
de la Micro y Pequefia Empresa”, la cual estuvo con una vigencia temporal de seis afios; es
decir, hasta el 30 de setiembre de 2008. Luego, 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1086 “Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente” recopiladas en el
Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente; estas normativas son las que se encuentran vigentes a la fecha, y que han
sido modificadas por la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” que fue

promulgada el 02 de Julio del 2013 por Congreso de la Republica.
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Los principales cambios que se han implementado con esta nueva ley respecto a la

anterior regulacion considerando el valor de 01 UIT a 4050 soles son los siguientes Criterios

de clasificacion:

Tabla 4

Diferencias entre Micro, Pequefia y Mediana Empresa

LEY MYPE D.S N° 007-2008 - TR LEY N° 30056
VENTAS ANUALES | TRABAJADORES | VENTAS ANUALES| TRABAJADORES
MICROEMPRESA | HASTA 150 UIT 1A10 HASTA 150 UIT NO HAY LIMITE
PEQUENA MASDE150UITY -
EMPRESA HASTA 1700 UIT 1A100 HASTA 1700 UIT NO HAY LIMITE
MEDIANA MASDE1700UITY| ..
EMPRESA HASTA 2300 UIT NO HAYLIMITE

Fuente: Elaboracién propia

e Las microempresas que durante dos afios calendarios consecutivos supere el nivel de
ventas establecido, podrd conservar por un aio calendario adicional el mismo régimen
laboral. Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden

acogerse al Nuevo RUS; puesto que, anteriormente el Régimen Unico Simplificado

estaba dirigido s6lo a personas naturales. Sin embargo, en la actualidad, este tipo de

sociedades también puede acogerse al Régimen MYPE tributario (RMT)
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Bajo estos criterios nuestra empresa TITEANDINOS E.ILR.L optard por esperar ser
una Microempresa los cinco primeros afos, permitiendo acogerse un afio mas en el mismo

régimen si se logra superar el nivel de ventas establecidos.

Con lo cual conseguimos los siguientes beneficios:

e Mayor flexibilidad, ya que la estructura de la microempresa no es rigida; permitiendo

su adaptabilidad al mercado.

e Los miembros de la microempresa tienen tendencia a estar mejor adaptados a los

cambios.

e Se tiene un trato mds cercano con el cliente, lo cual permite conocer mucho mejor sus

necesidades.

e Adoptar un minimo de personal de trabajo

e Nos acogeremos al régimen laboral especial; ya que los ingresos no son elevados por
lo que no se tiene la obligacion de pagar a los trabajadores gratificaciones, utilidades

CTS ni asignacion familiar.

2.7 Estructura organica

Los aspectos claves para el disefio de una estructura organizacional son los siguientes:

o Especializacion del trabajo: dividir el trabajo segin las fortalezas del capital

humano.

e Departamentalizacion: asignar un espacio a cada departamento sin perder la

interaccion entre todos.
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Cadena de mando: es el manejo de autoridad y unidad de mando de manera

jerdrquica.

e Tramo de Control: establece nimero de niveles y administradores que posee una

organizacion.

e Centralizacion: toma de decisiones proveniente de la mayor autoridad segin el nivel

de jerarquia.

e Descentralizaciéon: toma de decisiones proveniente de una lluvia de ideas dada por

todos los miembros de la sociedad.

e Formalizacion: asignar el capital humano en cada departamento equitativamente

tanto en nimero como en capacidad.

Debido a que TITEANDINOS es una E.LLR.L, busca ordenar su estructura

organizacional bajo el siguiente esquema:
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GERENTE
GENERAL

ASISTENTE
DE GERENCIA

ASESORIA
CONTABLE

GERENTE DE
OPERACIONES

Figura 4. Estructura Organica de TITEANDINOS E.L.R.L

Fuente: Elaboracién propia

e Gerente General: representa a la empresa frente a los demds trabajadores, clientes e

instituciones. Asimismo, es quién tendrd la funcion de controlar las politicas

empresariales y el cumplimiento de objetivos y metas.
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e Asistente de Gerencia: encargado del proceso documentario e informatico, asi como

negociaciones con proveedores y colaboradores que participardn en el proceso de

fabricacion.

e Asesoria Contable: conformado por un contador externo; quién llevaré la contabilidad

de la empresa en coordinacidn con las diferentes dreas.

e Gerente de operaciones: encargado del todo lo que involucra el proceso de

produccion. Stock y Almacenaje.

2.8 Asignacion de personal

TITENADINOS E.ILR.L es una microempresa; conformada por personas y un asesor

contable; la misma se encuentra acogida al régimen laboral especial A continuacién se

detallan a los trabajadores:

Tabla 5

Relacion de trabajadores de TITEANDINOS E.I.R.L

CARGO NOMBRE DNI

GERENTE GENERAL [STEFANY PEBE 46370299
GERENTE DE XIMENA

OPERACIONES ANGULO 46125988
ASISTENTE DE

GERENCIA PAOLA DIAZ 45372304
ASESOR CONTABLE |PAOLA GARCIA 70447903

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Detalle de Asignacién de Personal de TITEANDINOS E.ILR.L — Régimen Especial Laboral
(Expresado en soles)

SUELDO SUELDO ASIGNACION SUELDO REAL
CARGO GRATIFICACIONES cT1s VACACIONES SUBTOTAL |ESSALUD (9%] TOTAL

MENSUAL ANUAL FAMILIAR AL MES
GERENTE 1200 14400 0 0 0 600 15000 1350 16350 1363
GEMERAL
GERENTE DE 1200 14400 0 0 0 600 15000 1350 16350 1363
OPERACIONES
ASISTENTEDE | g5p 10200 0 0 0 425 10625 956 11581 965
GERENCIA
ToTaL 3250 39000 0 0 0 1625 0625 3656 24281 3690

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma se necesitard los servicios de un asesor contable bajo la modalidad

de recibo por honorarios.

Tabla 7

Detalle de Recibo por honorarios al asesor contable de TITEANDINOS E.I.LR.L (Expresado
en soles)

SUELDO SUELDO ASIGNACION SUELDO REAL
CARGO GRATIFICACIONES | CTS VACACIONES | SUBTOTAL |ESSALUD (9%) TOTAL
MENSUAL ANUAL FAMILIAR AL MES
ASESOR
450 5400 0 0 0 0 0 0 35400 450
CONTABLE
TOTAL 450 5400 0 0 0 0 0 0 5400 450

Fuente: Elaboracién propia

Ademads, cabe mencionar que TITEANDINOS E.I.LR.L se dedica a la produccién de la
mercaderia y para realizarlo es necesario la participacién de personal que se encargue de los

siguientes procesos:
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e Tejido

e Armado

e Bordado

e Empaquetado

Tabla 8

Mano de obra requerido para producir un pedido de 5000 unidades en un mes en
TITEANDINOS E.ILR.L (pago expresado en soles)

MUMERQ DE CAPACIDAD DE PAGO POR PAGD
MANO DE OBRA PERSOMAS PIE.DDU CCIOM UNIDAD MEMNSUAL PAGO
PARA CUBRIR (TITERES) POR PRODUCIDA POR TOTAL
ELPEDIDO | PERSOMAEN 1 MES PERSOMA
TEIEDORAS 5 1000 0.3 300 1500
ARMADORAS 2 2500 0.2 500 1000
BORDADORAS 2 2500 0.1 250 500
EMPAQUETADCRA 2 2500 0.1 250 500

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto; podemos desprender que para realizar un pedido de 5000 unidades

mensuales de titeres para dedos se requiere lo siguiente:

e 05 tejedoras que realizaran cada una, 1000 unidades; el pago por unidad tejida es 0.3

soles.

e (02 armadoras que realizaran cada una, 2500 unidades; el pago por unidad armada es

0.2 soles.
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e 02 bordadoras que realizaran cada una, 2500 unidades; el pago por unidad bordada es

0.1 soles.

e 02 empaquetadores que realizaran cada uno 2500 unidades; el pago por unidad

empaquetada es 0.1 soles.

Debido a lo mencionado anteriormente; a continuacion, se realiza el detalle del pago

por honorarios a las personas que intervienen en el proceso de produccion.

Tabla 9 Detalle de recibo por honorarios a tejedoras de TITEANDINOS E.I.LR.L (Expresado

en soles)
CARGO SUELDO | SUELDO GRATIFICACIONES |  CTS ASIGNACION VACACIONES | SUBTOTAL [ESSALUD(9%)| TOTAL SUELDO RERL
MENSUAL | ANUAL FAMILIAR ALMES
TEJEDORA 1 300 3600 0 0 0 0 0 0 3600 300
TEJEDORA 2 300 3600 0 0 0 0 0 0 3600 300
TEJEDORA 3 300 3600 0 0 0 0 0 0 3600 300
TEJEDORA 4 300 3600 0 0 0 0 0 0 3600 300
TEJEDORA 5 300 3600 0 0 0 0 0 0 3600 300
TOTAL 1500 13000 0 0 0 0 0 0 13000 1500

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Detalle de recibo por honorarios a armadoras de TITEANDINOS E.I.R.L (Expresado en

soles)
SUELDO | SUELDO ASIGNACION SUELDO REAL
CARGO GRATIFICACIONES |  CTS VACACIONES | SUBTOTAL |ESSALUD(9%)| TOTAL
MENSUAL | ANUAL FAMILIAR ALMES
ARMADORA 1 500 6000 0 0 0 0 0 0 6000 500
ARMADORA 2 500 6000 0 0 0 0 0 0 6000 500
TOTAL 1000 12000 0 0 0 0 0 0 12000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11
Detalle de recibo por honorarios a bordadoras de TITEANDINOS E.I.R.L (Expresado en
soles)
SUELDO | SUELDO ASIGNACION SUELDO REAL
(ARGO GRATIFICACIONES |  CT5 VACACIONES | SUBTOTAL |ESSALUD (%%)|  TOTAL
MENSUAL | ANUAL FAMILIAR ALMES
BORDADORAL| 250 000 0 0 0 0 0 0 3 Pl
BORDADORAZ| 230 000 0 0 0 0 0 0 3 Pl
TOTAL 500 6000 0 0 0 0 0 0 6000 500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Detalle de recibo por honorarios a empaquetadores de TTTEANDINOS E.I.R.L (Expresado
en soles)
SUELDO | SUELDO ASIGNACION SUELDO REAL
CARGO GRATIFICACIONES | CTS VACACIONES | SUBTOTAL |ESSALUD(9%)| TOTAL
MENSUAL | ANUAL FAMILIAR ALMES
EMPAQUE 1 40 3000 0 0 0 0 0 0 3000 %0
EMPAQUE2 40 3000 0 0 0 0 0 0 3000 %0
TOTAL 500 6000 0 0 0 0 0 0 6000 500

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Forma juridica empresarial

En el articulo N° 77 del Cédigo civil: Inicio de la persona juridica se define lo

siguiente:

“Las corporaciones, asociaciones y fundaciones de interés publico reconocidas por la Ley. Su
personalidad empieza desde el instante mismo en que, con arreglo a derecho, hubiesen

quedado validamente constituidas”. (Codigo Civil, articulo N°77)

“Las asociaciones de interés particular, sean civiles, mercantiles o industriales, a las que la
ley conceda personalidad propia, independiente de la de cada uno de los asociados” (Cddigo

Civil, articulo N°77)

Por lo tanto, una persona juridica es aquel sujeto capaz de adquirir derechos y
obligaciones, asi como ejercitar acciones judiciales. De esta forma, se entiende que las

Sociedades son personas juridicas.

Para el caso de nuestro proyecto, hemos optado por crear una E.LR.L. Cuyas

caracteristicas son las siguientes:
e Denominacion: E.ILR.L (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

e Particularidades: estd constituida por voluntad de una sola persona. Es una persona

juridica.
e Organos: Titular y Gerencia

° Capital Social: Dinero, bienes muebles o bienes inmuebles.
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2.10 Registro de marca y procedimiento en Indecopi

Lo que se registra en Indecopi es la marca; es decir el nombre comercial de nuestro

producto, lo cual es muy diferente a la razén social.

Hemos definido un nombre comercial que pueda ser entendido y relacionado con el
producto en el pais de destino: TITELLER, el cual proviene de la palabra TITELLA (titere
en idioma cataldn, lengua romance occidental que procede del latin) y la imagen fue

elaborada por un disefiador gréfico.

HIIIIIIII
LA

Figura 5. Marca TITELLER

Fuente: Elaboracién propia
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Los requisitos para la solicitud de registro de marcas de productos y/o servicios

detalladas en el portal de Indecopi aplicables para este proyecto son los siguientes:

Busqueda de antecedentes: con la finalidad de conocer si existe una marca similar a
TITELLER. Para ello, se debe realizar una busqueda fonética, la cual se refiere la
informacién de signos que se pronuncien de manera idéntica o semejante; y una
busqueda figurativa, la cual se realiza a fin de encontrar informacién acerca de signos
que incluyan elementos figurativos idénticos o similares. El costo aproximado por

realizar este procedimiento en Indecopi es de S/. 58 soles.

Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente

(dos para la Autoridad y uno para el administrativo).

Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s). Para el caso de personas

juridicas: nimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

Senalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru.

Indicar cudl es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto,
tridimensional, figurativo u otros). Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se
debera adjuntar su reproduccion (tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5

cm de ancho en blanco y negro o a colores)

Enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo electrénico: logos-
dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a 3
pixeles).

Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el
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signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen (Clasificacion de

Niza).

Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, 13.90% de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) S/. 534.99 soles. Este importe deberd pagarse en el Banco

de la Nacién ubicado en la Sede Sur- Indecopi, Calle De La Prosa N° 104-San Borja.

Una vez presentada la solicitud, la Direccién tiene un plazo de 15 dias hébiles para

realizar su examen formal.

Con relacién al resto de requisitos de forma (presentacién del documento de poder,
indicacién de la clase, precision, adecuaciéon y/o exclusién de productos o servicios,
entre otros), la Direccidn notificard al solicitante para que en un plazo de 60 dias

hédbiles cumpla con subsanar las omisiones o realizar las modificaciones.

El plazo se cuenta desde el dia siguiente de recibida la notificaciéon. De no cumplirse
con dichos requerimientos en el plazo establecido, se declarard el abandono de la

solicitud y se dispondra su archivamiento.

Una vez completados los requisitos en el plazo establecido, se emitird una orden de
publicacién, la cual deberd presentarse en las oficinas del diario oficial El Peruano
para solicitar su publicacion por tunica vez. El costo debe ser asumido por el

solicitante.
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Dentro del plazo improrrogable de 30 dias habiles de recibida la orden de

publicacidn, el solicitante debe realizar su publicacién en el diario oficial El Peruano.

Si después de notificada la resolucion, el solicitante desea interponer un recurso de
reconsideracién o de apelacion, dispondrd de un plazo méximo de 15 dias hdbiles

contado a partir del dia siguiente en que dicha resolucién le fue comunicada.
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Solicitud de Biasqueda

: de Antecedentes
lﬁ |ndECDpI (Servicio Opcional)

| Fonética | » | (marcar con un "X" la opcion deseada) | Figurativa |  x
SOLICITANTE:
Mombres y Apellidos [ Razon Social N° DNI /N®
[Mombre de la persona netural o juridics = la que se emifirs |= Bolefs de Venta o Factura. RUC / N° C.E
For fawar, llene con letra clars v legible) T
STEFANY FEBE MELEMDEZ 46370199
Teléfono: | 987970320 E-mail: stefany_pebe@amail.com

Mota: Les resultados se entregaran con la presentacion de la Boleta de Venta o Factura. Para el caso de
Bisguedas Figurativas, el reporfe o resuffado se emitird con el nombre agui consignado.

DATOS DE LA SOLICITUD:
Para atender su solicitud ez INDISPENSABLE que consigne los siguientes datos:

ANTECEDEMTES FONETICOS

Denominacion / Nombre del Titular Clase (s5)

TITELLER

ANTECEDENTES FIGURATIVOS
(Debe adjuntar copia del logotipo)

Descripcion del logotipo Clase (s5)

Importante:

1.  Se deja constancia que la presente blsqueds de antecedentes no es definitiva para e registro de un signo, pues una vez
prasentada la solicitud, la Direccidn de Signos Distintives efectuara el examen cormespondiante.

2. L= enfregs del resullado o reporte de bdsqueds de anfecedentes fonéficos en una clase demora sprosimadements 30
minutos. La bldsqueda de antacedentes fonéticos en maés de una clasa, por tiular, denunciante y denunciado se enfregarén en
umn dia (01) habil.

3. Las bdsquedas de entecedentes figuratives demorarén entre tres (03) y diez (10) dizss hébiles, depandiando del nidmero de
clases soficitzdas. El plazo s= cuents desde el dia siguienie dz su presentscion y el resulfado o reporte se entregara =l dis
siguiente de vencido el plazo.

4. El plazo maximo para recoger los reportes es de 20 dias calendario, concluido ese plazo, la informacion sera destruida v no
habra lugar & reclarmo.

Figura 6. Modelo de Biisqueda de Antecedentes
Fuente: INDECOPI



PERU [ Presidencia
ﬁ . del Consejo de Ministros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE I:I N° de Solicitantes (En caso de sar mas de 1 sclicitante llenar sl ANEX0 A
por cada sollcltante adiclonal)
PERSONA JURIDICA

[ ] PERSONA NATURAL

Tipo de empresa (%) (marque ds8 correapondar):
[ Mmicro [ ] Pequeiia [] Mediana[ | Oftra:

Nombre o Denominacion / Razon Social (conforme aparece en su documents de identidad o de constitucian)

TITEANDINOS ELRL

Nacionalidad / Pais de Constitucion: Documento de Identidad (marcar y llenar segun corresponda:
Persona Natural: DNI [_lc.E. | PASAPORTE[ | / Persona Juridica Ruc [y
PERUANA 2043372090

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

STEFANY PEBE MELENDEZ

Domicilio para envio de notificaciones en el Pera

Direccion: AV LIMA 255

Distrito: SAN MIGUEL Provincia: LIMA Departamento: LIMA

Referencias de domicilio:

A 2 CUDRAS DE LA PLAZA DE MAGDALENA

Correo electronico Numero de teléfono fijo
Stefany.pebe@gmail.com 012634077
Casilla electronica (previa suscripcion de Numero de telefono celular

contrato con Indecopi)

987970320

Se adjunta documentacion gue acredita representacion.
Documentacion que acredita representacion ha sido presentado en el expediente N°:

(Exbe axpidients no debie lener uis antiqibedsd mayar de 05 afice, conforme 3 |6 sstablecids en el articuks 40 de ka Ley N° 27444

2. DATOS RELATIVOS AL SIGNO DISTINTIVO A REGISTRAR

2.1. Tipo de Signo: 2.2 Indi[‘.ac_i['m_del Signo (de ser solo [ 23 Reproduccion del Signg
denominativo) PEGAR REPRODUCCION DE LA MARCA
D Denominativa DENOMINATIVA CON GRAFIA, MIXTA,
FIGURATIVA O TRIDIMENSIONAL
[] Denominativa con
grafia

[] mixta
(] Tridimensional “{ 4 -
Figurativa é ﬁ‘ ‘:"..,
H oos TITELLER

2.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca: gl IE NO |:|

{en caso de NO MARCAR alguna opcidn, se protegeran los colores que aparecen en la reproduccion adjuntada)

(*) De acuerdo con el D.5. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que fenga ventas anuales no mayores a 150
U.I.T.; pequefia empresa, aguella que tenga ventas anuales no menores a 150 U.L.T. ni mayores a 1700 U.LT; y mediana empresa, aguella que
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2.5. Lista de Productos y/o servicios (De solicitar una marca multiclase, debera pagar una tasa de tramitacidn por cada clase
en la gue solicita el registra)

Clase Productos y/o servicios

TITERES PARA DEDOS ELABORADOS DE LANA DE ALPACA

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos yi/o servicios adicionales en el ANEXQO B

3. PRIORIDAD EXTRANJERA

I:l Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C)

4. INTERES REAL PARA OPOQSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso)

5.1 E=ta solicitud =e presenia para acreditar el interés real de la oposicion formulada en el(los) Expediente(s) N° 5.2 Clase(s)

5. EIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma Nombre y/o calidad del firmante
[conforme aparece en su documento de identidad]

STEFANY PEBE MELENDEZ — DMI 46370299

EXAMEN DE FORMA: De conformidad con lo dispuesto en la Decisidn 486, la Direccion de Signos Distintivos examinara dentro
de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la presente solicitud, si la misma cumple con
todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075,

Si de dicho examen resulta que la solicitud no contiene los indicados requisitos, se requerira al solicitante para que complete los
mismos dentro del plazo de sesenta (60) dias siguientes a la fecha de notificacion;

Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direccion emitird la correspondiente orden de aviso.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO: El plazo maximo para la culminacién de un tramite de registro no contencioso (sin oposicion) es
de 180 dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud de registro, conforme a lo establecido en el
articulo 24 del Decreto Legislativo N° 1075,

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N® 29733, Ley de proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que usted
nos proporcione seran utilizades yo tratados por el Indecopi (por s/ mismo o a través de terceros), estricta v Unicamente para adminisirar el
sistema de promocion, registro y proteccion de derechos de propiedad intelectual{signos distintivos, invencicnes y nuevas tecnologias, v derecho
de autor) en sede administrativa, asi como , de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de patentes,
pudiendo ser incorporades en un bance de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compariir y/o usar y/o almacenar y/o transferir su informacion a terceras personas, estrictamente con el objetivo
de realizar las aclividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando comesponda, sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus dates personales en
cualguier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

Para citas con los especialistas encargados de la tramitacién de los expedientes y/o para la lectura de
expedientes, sirvase llamar al teléfono 2247800 anexo 2041, en el horario de lunes a viernes de 3:30 am. a
12:00 m., o a través del correo electronico citasdsd@indecopi.gob.pe. (Toda cita y/o consulta de expediente
se realiza con un dia habil de anticipacidn).

ela
pastmaste

Figura 7. Modelo de Solicitud de Registro de Marca de Producto y/o Servicio
Fuente: INDECOPI



piy:
ﬁ PERU Egle%lgﬁgg;g de Ministros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL

1. DATOS DEL SOLICITANTE I:l M® de Solicitantes [En caso da sar mas de 1 aolicitante llanar al ANEX0 A

por cada salicitante adiclonal)

I:l PERSONA JURIDICA

[ ] PERSONA NATURAL .
Tipo de empresa (*) (marque e correzpondar):

[3¢] Micro D Pequefia D Mediana Dmra:

Nombre o Denominacion / Razon Social (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucidn)

TITEMADINOS ELRL

Nacionalidad / Pais de Constitucion: Documento de ldentidad [mar-::ary llenar segun corresponda:
Persona Natural: DNI |_|c.E.[ | PASAPORTE [?r Persona Juridica RUC B£])
PERUANA 20463702999

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

STEFANY PEBE MELENDEZ

Domicilio para envio de notificaciones en el Peri

Direccion: AV LIMA 255
Distrito: SAN MIGUEL Provincia: LIMA Departamento: LIMA

Referencias de domicilio:

A 2 CUADRAS DE LA PLAZA DE MAGADALENA

Correo electronico Numero de teléfono fijo
stefany.pebe@gmail.com 46370299
Casilla electronica (previa suscripcion de Nimero de teléfono celular

contrato con Indecopi)

987970320

H Se adjunta documentacion que acredita representacion.

Documentacion que acredita representacion ha sido presentado en el expediente N°:
(Este axpadiante no debe tenar una anbigiedad mayor de 05 atos, conforme a ko establecido en el adicula 40 de la Ley N° 37444)

2. DATOS RELATIVOS AL NOMBRE COMERCIAL SOLICITADO

2.1. Tipo de Signo: 2.2, Indicacion del Signo (de ser solo 2.3. Reproduccion del Signo
denominativo)

PEGAR REPRODUCCION DEL NOMBRE
Denominativa DENOMINATIVO CON GRAFIA, MIXTO,

FIGURATIVO O TRIDIMENSIONAL
Denominativa con

grafia TITELLER
Mixta
Tridimensional

Figurativa

I I A =

Oftros:

Se sugiers enviar copia fiel del mismo logotipo al
meo: lopos-dsdiindecopipob.pe. {formato sugerdao:

JPG o TIFF, a 300 dpi y bardes entrz 1 a 2 pixeles)

Se consideraran los colores que se aprecian 2n |3

reproduccion adjunta, salvo comunicacidn en contrario

=n cada expediente.

2.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte del Nombre Comercial: D sl E NO

(en caso de NO MARCAR alguna opcidn, se protegeran los colores que aparecen en la reproduccion adjuntada)

{*) De acuerdo con el D.5. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayores a 150
- =e|'l.. 'e f




2.5. Lista de Actividades Econdmicas

Clase Actividades Econdmicas

textiles

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las actividades econdmicas adicionales en el ANEXO B

2.6. Fecha de Primer Uso (La cual debera ser ANTERIOR A LA FECHA DE PRESENTACION de la solicitud)

19 Abril 2017

[€]5e adjunta documentacién que sustenta el primer uso del Nombre Comercial!

[] Documentacion que acredita el primer uso ha sido presentado en el expediente N*

3. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma (conforme aparace en su documento de identidad) Nombre y/o calidad del firmante

STEFANY PEBE MELENDEZ — DNI 46370259

EXAMEN DE FORMA: De conformidad con lo dispuesto en la Decisidn 436, la Direccién de Signos Distintivos examinard dentro
de los quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de presentacidn de la presente solicitud, si la misma cumple con
todos los requisitos previstos en el Decreto Legislativa 1075.

Si de dicho examen resulta que la solicitud no contizne los indicados requisitos, se requerira al solicitante para que complete los
mismos conforme a las disposiciones contenidas en dicha normativa;

Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direccion emitira la correspondiente orden de aviso.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO: El plazo maximo para la culminacion de un trémite de registro no contencioso (sin oposicion) es
de 180 dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud de registro, conforme a lo establecido en el
articulo 24 del Decreto Legislativo N° 1075.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N°® 29733, Ley de proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que usted
nos proporcione seran utilizados yio tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de terceros), estricta y (nicamente para administrar el
sistema de promocion, regisiro v proteccion de derechos de propiedad intelectual{signos distintivos, invenciones y nuevas tecnologias, y derecho
de autor) en sede administrativa, asi come , de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de patentes,
pudiende ser incorporades en un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir yio usar /o almacenar yfo transferir su informacion a terceras personas, estrictamente con el objetivio
de realizar las actividades anfes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando comesponda, sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales en
cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

Para citas con los especialistas encargados de la tramitacion de los expedientes y/o para la lectura de
expedientes, sirvase llamar al teléfono 2247800 anexo 2041. en el horario de lunes a viernes de &:30 am. a

! Entre los medios probatorios que puede adjuntar se encuentran comprobantes de pago, medios publicitarios que
contengan fecha de emision, entre otros. Asimismo, de contener el nombre comercial solicitado una combinacion de
colores, estos también se deben apreciar en los medios probatorios que adjunte.

INST

Calle De la Pros

NACTONAL D

Figura 8. Ejemplo de solicitud de Registro de Nombre Comercial

Fuente: INDECOPI



2.11 Requisitos y tramites municipales

Se detallaran los tramites municipales principales para nuestra organizacion

A. Licencia de funcionamiento

De acuerdo a la Ley de Marco de Licencia de Funcionamiento 28976, para la

obtencidn de licencia de Funcionamiento serédn exigibles los siguientes requisitos:

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caricter de Declaracion Jurada, que
incluya nimero de R.U.C., nimero de D.N.I. o Carné de Extranjeria de su

representante legal.

En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos, Declaracion Jurada del
representante legal o apoderado sefialando que su poder se encuentra vigente,
consignando el ndmero de Partida Electrénica y asiento de inscripciéon en la
Superintendencia Nacional de Registros Puablicos (SUNARP). Tratindose de
representacion de personas naturales, adjuntar carta poder simple firmada por el
poderdante indicando de manera obligatoria su nimero de documento de identidad,
salvo que se trate de apoderados con poder inscrito en SUNARP, en cuyo caso basta

una Declaracion Jurada en los mismos términos establecidos para personas juridicas.

Declaracion Jurada del cumplimiento de las condiciones de seguridad en la
edificacion para edificaciones calificadas con riesgo bajo o medio. Para el caso de
edificaciones con riesgo alto o muy alto, adjuntar la documentacion sefialada en el

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Copia de RUC: Activo y Habido
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e Certificado de Inspeccion Técnica de defensa Civil Bésica

e Pago por derecho de tramite

En el caso que se haya emitido informe favorable respecto de las condiciones de
seguridad de la edificacién y no el correspondiente certificado de inspeccidon técnica de
seguridad en edificaciones en el plazo de tres (3) dias hébiles de finalizada la diligencia de
inspeccidn, el administrado se encuentra facultado a solicitar la emisioén de la licencia de

funcionamiento, la misma que serd otorgada en un plazo méaximo de 15 dias hébiles.

La licencia de funcionamiento y el certificado de inspeccion técnica de seguridad en
edificaciones tienen vigencia indeterminada, claro que sin perjuicio de la fiscalizacion

posterior. Sin embargo, es posible obtener licencias de funcionamiento de vigencia temporal.
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o o
v

SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
( con caracter de declaracion jurada )

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL:

S.A.

Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

|. MODALIDAD DEL TRAMITE QUE SOLICITO (Marque con una "X")

1. LICENCIA INDETERMINADA i) 2. LICENCIA PARA CESIONARIO [0 3 AMPLIACION O CAMBIODEGIRO [
4. LICENCIA TEMPORAL O 5. MODIFICACION DE AREA [0 & cAMBIO DE RAZON SOCIAL |
7. DUPLICADO O 8. CESE [0 o.ormros: O
Il. DATOS DEL SOLICITANTE
TITEANDINOS E.I.R.L
10. APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
987970320 20463702999

46370299 stefany.pebe@gmail.com

11, Nro de DNl o CE 12 Correo electrénico/e-mail

13. Nro Telefénico

14. NUMERO DE RUC

AV FEDERICO GALLESI \ 130| G

15. Av/driCaiPsje. 16. Nra | int. Mz L
SAN GERMAN SAN MIGUEL LIMA LIMA

17. Urb.AA.HH. Otros 18. DISTRITO 19. PROVINCIA 20. DEPARTAMENTO

IIl. REPRESENTANTE LEGAL (completar sblo en el caso de personas juridicas gue

son representadas por un tercera)

STEFANY PEBE MELENDEZ 46370299

C1391

- 2634077

21. APELLIDOS Y NOMBRES 22 Nro de DNl o CE

23. Nro. Partida P (SUNARP)

24, Nro. de Teléfono

IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

[ 25 nomBRE comMERCIAL | TITELLER [ 26.cirRoOACTIVIDAD | EXPORTACION |
|_avuma 255 201
27. Av/JriCa./Psje 28, Nro Int. Mz. Lt 29. Urb. AA HH., otros
Comercio Industria ] Servicio [J 50
30. SECTOR ECONOMICO 31. AREA DEL LOCAL 32 N° de Estacionamientos

V. CONDICION DEL LOCAL (Marca con “X'e indicar lo que corresponda)
33. PROPIO (O cEDIDO(D  ARRENDADO (¥

{No inchsrye Area de Retiro Municipal)

34. CONTRATO VIGENTE HASTA

30 ;12 2017

OLGA ISABEL RODRIGUEZ GAMBOA

35. NOMBRE DEL PROPIETARIO REGISTRADO EN LA MUNICIPALIDAD (il

por la munici

VI OTROS DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
36. CROQUIS DE LA UBICACION

37. ORDEN DE PAGO UNICO

El solicitante, debe abonar en caja un Unico pago

| | |j¢ | ]
AV LIMA CUDRA 2

AV LIMA

AV TACNA
[ ] 0 ]

S |

38. DECLARO BAJO JURAMENTO: QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LA PRESENTE SOLICITUD EXPRESAN LA VERDAD Y SOY
RESPONSABLE DE LA VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION, EN VIRTUD AL PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD
ESTIPULADO EN LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, ASIMISMO DECLARO CONOCER Y ME SOMETO A LAS
SANCIONES DE ACUERDO A LEY Y DEMAS NORMAS MUNICIPALES VIGENTES DE SER EL CASO, AS| COMO A LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 411° DEL CODIGO PENAL.

Derecho de tramite

FIRMA DEL SOLICITANTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADC

Figura 9. Ejemplo de solicitud de Licencia de Funcionamiento

Fuente: INDECOPI

correspoendiente al derecho de tramitar
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B. Certificado de Inspeccion Técnica de defensa Civil Basica

El local aplica a una ITSDC Basica; ya que, los objetos de inspeccion pertenecen a un
area menor o igual a 500 m? y se encuentran ubicados a partir del segundo nivel y no

presentan mds de dos niveles.

Actualmente, los requisitos que se solicitan para pasar una auditoria a INDECI son:

e Contar con un extintor portatil PQS/ABC

e Contar con sefaléticas de seguridad

e Utilizar cables solidos protegidos con canaleta y/o otros

e Utilizar interruptores termo magnético

e Tablero eléctrico metalico

e Tomacorriente con tapa ciega

e Botiquin de primeros auxilios
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2.12 Régimen tributario

El régimen tributario es un conglomerado de reglas, normas y leyes que tienen por

finalidad regular la tributacion de las actividades econdémicas

Para proceder a solicitar el ruc de la empresa se requiere acercarse a las oficinas de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y presentar

la siguiente documentacion:

e Documento de identidad del representante legal.

e Recibo de algin tipo de servicios o del autoevalio, a fin de sustentar el domicilio

fiscal.

e Partida registral certificada por Registros Publicos, de una antigiiedad menor a los 30

dias.

Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Direccion del Domicilio Fiscal:

Sistema de Contabilidad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emisién Electrénica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

Sistema de Emision de Comprobante:

20463702599 - TITEANDINOSEIR.L
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESR LTDA
10/05/2017 Fecha Inicio de Actividades: 10/05/2017
ACTIVO

HABIDO

AV, LIM& NRO, 255 DPTO. 201 URB. GERMAN ASTETE (A 2 CDRA MERCADO MAGDALENA) LIMA - LIMA - SAN MIGUEL

MANUAL
COMPUTARIZADO

Principal - 1312 - FAB. TE)IDOS Y ART DE PUNTO.

Actividad de Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR

FACTURA

02/05/2017
NINGUNO

Figura 10. Ejemplo de Ficha RUC

Fuente: SUNAT
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En la actualidad, existen cuatro (04) Regimenes Tributarios los cuales son regulados

por la SUNAT:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)

Régimen Especial de Renta (RER)

Régimen General de Renta (RG)

Régimen MYPE tributario

El Poder Ejecutivo publicé el 20 de diciembre del 2016 el decreto legislativo que crea
el Régimen Mype Tributario (RMT) del Impuesto a la Renta, que comprende a los

contribuyentes micro y pequefios empresarios domiciliados en el Peru.

“El nuevo régimen representa un esfuerzo por hacer mas simple la forma de tributar al
reducir sustantivamente su costo tributario, a la vez que contribuye con la formalizacién
mediante la declaracion de sus ingresos y sus gastos. Permite, ademds, un transito ordenado y
progresivo hacia el Régimen General. En este régimen se pueden acoger todas las actividades

economicas”, preciso la SUNAT

Cabe resaltar que nuestra empresa por ser nueva se acogerd al Régimen MYPE
Tributario (RMT). A continuacién, se detallard las principales caracteristicas del presente

régimen:
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Aplicable a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que obtengan

rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las

1700 UIT.

Tributacion:

- Impuesto a la Renta: determinada de la siguiente manera

INGRESOS NETOS ANUALES | PAGOS A CUENTA

HASTA 300 UIT 1%

=300 UIT HASTA 1700 UIT 1.50%

- Declaracién jurada anual para determinar el impuesto a la renta, de acuerdo a las

tasas progresivas y acumulativas que se aplican a la renta neta:

RENTA NETA ANUAL TASAS
HASTA 15 UIT 10%
MAS DE 15 UIT 29.50%

- Impuesto Genera a las Ventas: grava todas las fases del ciclo de produccién y
distribucion, estd orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose
normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere. Se aplica una
tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se afiade el 2% del

Impuesto de Promocién Municipal (IPM)
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e Comprobantes: todos los comprobantes de pago y no hay excepciones de actividades

para ser parte de este Régimen.

e Medios de pago: Pago mensual via Formulario Virtual N° 621 - IGV - Renta
Mensual; Formulario Virtual Simplificado N° 621 IGV - Renta Mensual; Declara

Fécil; PDT. 621.

e Libros: Hasta 300 UIT se presentard Registro de Ventas, Registro de Compra y Libro

Diario de Formato Simplificado. Mayor a 300 UIT se requiere Contabilidad completa.

2.13 Registro de planillas electronicas (PLAME)

El Registro de Planillas Electrénicas es aplicativo informético que se maneja a través
del portal Web de la Sunat en el cual se encuentra la informaciéon de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formaciéon — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes. Ademads,
proporciona otros datos como empleadores a los cuales destaco o desplazo personal,

establecimiento con actividades de riesgo

La nueva planilla electronica consta de dos componentes: el registro de informacién
laboral o el t-registro y el PDT PLAME. Se ingresa con el usuario y del clave sol de la
SUNAT mediante el cual sincroniza datos con T-registro. Permite elaborar y verificar la
planilla mensual ademds de registrar las vacaciones del personal, adelantos, compensacion de

tiempos de servicio, bonos de productividad, etc.
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Tabla 13

Detalle de Planilla Electrénica

PLANILLA DESCRIPCION DESCRIPCION MEDIO DE ACCESO
ELECTRONICA
T—-REGISTRO | Registro de Es el Registro de Informacién
Informacién Laboral | Laboral de los empleadores, Através de la Clave
trabajadores, pensionistas, SOL, OPCION MI
prestadores de servicios, RUC Y OTROS
personal en formacion — REGISTROS
modalidad formativa laboral y
ofros (practicantes), personal de
terceros y derechohabientes.
Comprende informacion laboral, Se descarga el
PLAME Planilla Mensual de de seguridad social y otros datos | programa en
Pagos sobre el tipo de ingresos de los www,sunat,gob,pe, se
sujetos reqgistrados, trabajadores elabora, genera
y derechohabientes archivo y envia en
SUNAT Operaciones
en Linea.
Fuente: SUNAT
Tabla 14

Sujetos obligados a declarar mediante Planilla Electrénica

OBLIGADOS

Tengan a su cargo uno (1) 6 mas trabajadores

Cuente con uno (1) o mas prestadores de servicios y/o personal de terceros

Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia u otra pension, cualquiera
fuera el regimen legal al cual se encuentre sujeto.

Contraten a un personal en formacion — modalidad formativa laboral..

Cuenten con uno o mas trabajadores o pensionistas que sean asegurados al Sistema Nacional

de Pensiones.

Se encuentiren obligados a efectuar alguna retencion de cuarta o quinta categoria

Tengan a su cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la Ley N® 28131

Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud u otorguen servicios
propios conforme a los dispuesto en la Ley N® 26790

Hubieran suscrito con el Essalud un contrato por SCTR.

Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria

Fuente:

SUNAT
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2.14 Régimen laboral general y laboral especial

La Ley del trabajo aprobada por Decreto Legislativo N° 728, 27 de marzo de 1997,
regula las relaciones entre trabajadores individuales y empleadores. Es a través de esta

normativa legal se reglamenta el Régimen Laboral General o comun aplicable en el Peru.

Mientras que el Régimen Laboral Especial creado por la Ley N° 28015 que promueve
y apoya la formalizacién y desarrollo de las MICROEMPRESAS, facilita el acceso a los

derechos laborales y de seguridad social tanto a los trabajadores como a los empleadores.

A continuacion, se detallan dos cuadros comparativos extraidos del portal Web del

Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo
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DERECHOS LABORALES COMUNES AL REGIMEN LABORAL GENERAL Y REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA

MICROY PEQUENA EMPRESA

REMUNERACION
MINIMAVITAL

JORNADA MAXIMA DE
TRABAJO

DERECHO AL REFRIGERI0

DESCANSO SEMANAL
OBLIGATORIO

LICENCIA PRE-NATALY
POST NATAL

LICENCIA POR PATERNIDAD

VACACIONES TRUNCAS

Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada tienen derecho a percibir una remuneracion
minima vital.

La jornada maxima de trabajo es de & horas diarias o de 48 horas a la semana como maxima. Si eres menar
e edad, podrds trabajar siempre y cuando cuentes con la autorizacion del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo y las labores no afecten tu integridad fisica, ni psicoldgica y permitan continuar con tus estudios
escolares.

Todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo.

Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas consecutivas de descanso cada semana, otorgado
preferentemente en dia domingo. También tienen derecho a descanso remunerado en los dia feriados.

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 45 dias de descanso pre-natal y 45 dias de descanso post-
natal. Asimismo, después tienen derecho a una hora diaria de permiso para darle de lactar a su hijo, la cual se
extiende hasta cuando el menor tenga un afio.

El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo durante 4 dias con ocasion del nacimiento de su hijo.

Son vacaciones fruncas aquellas que se dan cuando el trabajador ha cesado sin haber cumplido con el requisito
de un aio de servicios y el respectivo récord vacacional para generar derecho a vacaciones. En ese caso se le
femunerard como vacaciones truncas tanto dozavo de la remuneracion vacacional como meses efectivos haya
|aborado. Es preciso mencionar que para que se perciba este beneficio el trabajador debe acreditar por lo menos
un mes de servicios a su empleador.

Figura 11. Derechos Laborales comunes del Régimen Laboral General y Especial

Fuente: MINTRA
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DIFERENCIAS ENTRE EL REGIMEN LABORAL GENERALY EL REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

BENEFICIOS DE LOS
TRABAJADORES

VACACIONES

JORNADA NOCTURNA
(Entre las 10:00 p.m. a
6:00 a.m.)

COMPENSACION POR
TIEMPO DE SERVICIOS
(CTS)

GRATIFICACIONES

SEGURO DE SALUD

INDEMNIZACION
DESPIDO ARBITRARIO

POR

ASIGNACION FAMILIAR

REGIMEN LABORAL GENERAL 0 COMUN

El trabajador tiene derecho a 30 dias calendario
de descanso vacacional por cada afio completo
de servicio. Estas pueden reducirse de 30 dias

Su remuneracion no puede ser inferior a la
Remuneracion Minima Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de esta.

Una remuneracion mensual, depositadas
en dos oportunidades semestrales (mayo y
noviembre).

Se otorga dos veces al afio, una por Fiestas Patrias
y otra por Navidad, en razon a una remuneracién
completa por cada oportunidad, y se pagara por
mes calendario completo laborado.

ESSALUD 9% de la remuneracion — lo aporta en su
integridad el empleador.

En el caso de que un trabajador sea despedido
sin causa legal, tiene derecho a percibir como
indemnizacion una remuneracion y media
por cada mes dejado de laborar, en caso sea
un contrato a plazo determinado, y le tocara
una remuneracion y media por cada afo de
trabajo en caso sea un contrato indeterminado;
en ambos casos con un mdximo de 12
remuneraciones.

10% de la remuneradion minima vital, tengan a su
cargo uno o mas hijos menores de 18 afios y hasta
24 aios en caso de que el hijoal cumplirla mayoria
de edad este cursando estudios superiores.

El trabajador tiene derecho
a 15 dias calendario de

descanso  vacacional por
cada afo completo de
servicio.

Si la jormada habitualmente
esnoctuma, no se aplicard la
sobre tasa del 35%

No.

No.

Sequro Integral de Salud (SIS)
— H empleador deberd realizar
un aporte mensual equivalente
al 50% del aporte mensual total
del régimen semi-contributivo
del SIS, el oto 50% serd
completado por el Estado.

En el caso de que un
trabajador sea despedido
sin - causa  legal, tiene
derecho a percibir como
indemnizacion el equivalente
a 10 remuneraciones diarias
por cada afio completo de
servicios con un maximo de
noventa (90) remuneraciones
diarias. Las fracciones de afio
se abonan por dozavos.

No.

Figura 12. Diferencias entre Régimen Laboral General y Especial

Fuente: MINTRA

PEQUENA EMPRESA

El trabajador tiene derecho
a 15 dias calendario de
descanso vacacional por cada
afio completo de servicio.

Su  remuneracdon no puede
ser inferior a la Remuneradidn
Minima Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de esta.

15 remuneraciones
diarias depositadas en dos
oportunidades  semestrales
(mayo y noviembre).

Se otorgard dos veces al afio,
una por Fiestas Patrias y
otra por Navidad, en razdn a
media remuneracion por cada
oportunidad, siempre y cuando
laboren el semestre completo,
caso contrario perdbirdn la

parte proporcional.

ESSALUD 9% de la
remuneradion — lo aporta en su
integridad el empleador.

Enel caso de que un trabajador
sea despedido sin causa legal,
tiene derecho a percibir como
indemnizacion el equivalente
a 20 remuneraciones diarias
por cada ano completo de
servidos con un  mdaximo
de cdento wveinte (120)
remuneraciones diarias. Las
fracciones de afo se abonan
por dozavos.

No.
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2.15 Modalidades de contratos laborales

Un contrato es un acuerdo entre dos partes, que generalmente se realiza por medio
escrito; en el cual las partes se comprometen reciprocamente a cumplir y respetar una serie de

condiciones estipuladas.

El contrato de trabajo constituye el punto inicial de la relacion laboral entre el
trabajador y el empleador. Donde el trabajador se compromete a prestar sus servicios al
empleador a cambio de una remuneracién, la cual constituye un mecanismo de

contraprestacion.

En un contrato laboral deben existir tres elementos esenciales:

e Prestacion personal de Servicios

e Remuneracion

e Subordinacion

Ademas, podemos resaltar algunos elementos tipicos estipulados en un contrato de trabajo:

e Duracién Indefinida

Jornada a tiempo completo

Exclusividad

Prestacion de servicios en el local del empleador
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Existen diversos tipos de contrataciones laborables; sin embargo, para el caso de

nuestra empresa; emplearemos el siguiente:

e Contrato a Plazo Indeterminado o Indefinido:

Se define como el contrato que tiene fecha de inicio, pero no una fecha de
terminacion; puede perdurar en el tiempo hasta que se produzca una causal justificada

que amerite el despido del trabajador.

Se puede realizar en forma verbal, no es necesario que el trabajador exija un contrato

escrito, pero si asegurarse de estar registrado en las planillas de la empresa.

A continuacion, se presenta un contrato desarrollado en TITTEANDINOS E.ILR.L
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CONTEATO DE TRABATO A PLAFD INDETERMMINADO

Caonste por el prezente dooumento, ol coptrato de trabajo a plazo indsfinido, sezin lo
previsto ea los articules 537 v 377 del Texto Unico Ordenzndo del Decrsto Legislativo
W® T1E - Lav de Productividad v Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Suprarmo
W® 003-97-TE-, que celebran, de na parie TITEANDINGS ETRI. con dormicilio en
Ay Lima I55 Interior 201 2an Aiguel, dehidaments reprazentada por su Geranfe Legal
Sefiorita Stefany Plobe Meléndoz identificads conm DL 46370200, segin pader inscrito
ap la partida 12563831 dal Fegistro da Perzonzs Juridicas de Lirna a quign en adelants
22 la denominara EL EMPLEADOR, v de 1z otra parte, a Sefiorita XIMENA DE JESUS
ALEJANDEA ANGULO FELADITA, domiciliada en Av. Federico Gallesi 101 San
Mignel identificada con DI 27 46125988, 2 guien sn adelante =e le denominara EL
TRAEATADOR, en ténmines v condiciones siguientss:

PEIMERO: DE TAS FARTES

LaEMPRESA ez unz perzons juridica constitnida bajo las leves de la Fepablica del Peri,
caon fecha 10 de maya del 2017,

EL EMPLEADOR, requiers contrater personal idonso para cwmpliv lz= actividades
propias de su objeto socizl. En sste contexto EL EMPLEADOR, reguisrs contratar a un
profesional para gue ocupe el cargo de Gerente de Operaciones.

EL TRABATADMOFE por =u parte, 85 un profesional con formacion v experiencia en el
area solicitzda por LA EMFPRESA.

SEGUNDO: OEJETO DEL. CONTEATO

En wirmd dal presente Contrata, la EAPREESA ha decidido comtratsr a EL
TRABAJADOR para que se desempstie en el cargo de Gerente de Operaciones.

TERCERO: INICIO DE LA RELACION LABORAL

La ralacida de trabzjo goe regulz el prezsnte Comtrato ez por tismpo indefimido v 2=
imiciara el 15 de mayo del 2017,

Eszte Contrato tiene duracion indefinida. Sin perjuicio de ello, laz partes podran modificar
lo convenido en el mizmo v dejar constanciza de ello por escrito,

EL TRABAJADOR declara conocer que en el supuesto ds remuncia debers cursar un
pre-aviso con anticipacian no menar a treinta {300 dias netorales. La falta de otorgamiento
de este pre-aviso dara lugar a responsshilidsd por los dsfios v perjuicios quoe dicha
omisicn pudiera originar.

CUARTO: JOENADA ¥ HORARID DE TRABAJO

EL TRABAJADOR prestara sus sarvicios dentro de la jomada legal de cuarenta v ocho
{45) horas semansles: en los horarios gue EL EMPLEADOR establezcs atendiendo 2 las
nacasidades de servicio.

EL TRABAJADOR gozara de 43 mimutos ds refrigesio, tismpo que no forma parts
intezranie de la jornada lezal de oabajo.
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QUINTO: REMUNERACION

Durante la vigenciz de la relacion lsboral regulada por el presents Contrato, EL
TRABAJADOR percibira los signientes conceptos  remmumerativos  COmo
contraprestacion por los servicios efectivamente prestados:

EL TRABAJADOR percibira unz remmneracion mensual egquivalente 2 57 120000 (MGl

doscientoz v 00100 nuevos solex), 12 mizma gue sera abonzda a la cosnta bancariz gqus
EL TRABAJADOR indigue

Las retenciones v descuentos dispusstos por Lev se aplicaran mensualmente a todoz los
conceptos remunerativos efectivammente pagados 2 EL TEABAJADOR conforms a lo
aqui indicado. En la opormunidad que corresponda, se sboparan 2 FL TRABAJADOR
loz beneficios legales astablecidos por la legizlacion laboral.

SEXTA: CLATSTLA DE CONFIDENCIATTDAT

La extrema reserva de la informacion a la que ordinariamente accedera EL
TRABAJADOR como ocasion al desempetio de zus funciones, hace necezario obtener
un compromiso serio gue garantce s proteccion v eventual divalzacion.

Por efacto de ello, EL TEABAJATOR ha decidido comprometerse 3 no hacer uno para
zu beneficio personal, ni proporcionsr a tercercs, por ningin motivo, la nformacion
relativa 2 los procesos, métodos v politicas gque LA EMPRESA emgplea para &l
cumplimiento de la obligacion que ha asumido con el Estado Pemano, v que en general
z0bre cualquier informacion relacionada con las actividades dezarrolladas directaments
por LA EMPRESA o en relacion con las empresas con guienss mantisne relaciones
comerciales.

El compromizo aswmide en virtnd de la presente seccion debera respetarse durants la

vigencia de la relacion laboral e incluzive en forma permanente lnsgo de extinguido el
vinculs labaral.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL

A travas del presents documento, EL TRABAJADOR cede v fransfiers 2 LA
EMPRESA en forma totzl, intesra v exclusiva, los derachos patrirnoniales derivados da
loz trabajados e mformes que zean realizados en complimisnto del preseate Conirato,
quadando LA EMPRESA facultada para publicar o reproducir en fonma Itesra o parcial
En comsecusncia, toda esta informacion creada u criginads ex de propiedad exclusiva de
LA EAMPRESA quedando EL TEABAJADVOR prohitido de reproducirla, venderla o
suministrarla a cualguier persona natural o jundica, salvo sutorizacion ds LA

EMPRESA. 5z deja constanciz guoe infonmacion comprends imchesive las
investizaciones, los bomradores v los wabajos preliminares.

EL TRABAJADOR tampoco proporcionara informacion o material qus 32 le hubisra
entrezado a terceros, el mismo que, una vez culminada cada labor encomendad, se debara
devolver integramente cow los originalez es LA EMPRESA
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OCTAVO: FISCAIIZACION DEL USQO DE BIENES Y HERRAMIENTAS
ENTEEGADAS FOR LA FAMPRESA

Con el proposito de facilitar el desarrollo de 12 prestacion comprometids, LA EMPRESA
pondra a disposicion de EL TRABAJADOR los bienss v harrarpientas gue exte regquisra
an razon del cargo para el que se le contrata.

En adicion, LA EMPRESA asumira el costo de una lines twelefinica gue le permitira
realizar llamadss, una cuents de corres eleciranico, asi como acceso directo 2 imtamet.

NOVEND: SOLTCTON DE CONTROVEESIAS

En caso de surgir un conflicto con relaciom 3 la imtsrpretacion, ejecucion, térming,
nulidad, etwc. del presante contrato, las partss por medio de conversaciones bilateralas
directas trataran de llsgar a un acuerdo dentro del mas franco espirita de colaboracion v
comprenzion mutua. Si lo indicado no fuera posible, las partss acperdan sometersze 2 la
competencia de los JTuzgados Laborales de Lima.

DECIMO: NOEMA AFTTCARIE

En todo lo mo previsto por el presenie combrato se estara 3 lo ‘establecido por las
disipaciones que regulan la contratzcion contenida en el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo I® TI8, Ley de Productividad v Competitividad Labaral.

DECINO PRIMERO: DORICTILIO

Para los efectos derivados del presents Contrato, las partes declaran goe sus domicilios
201 los sefalados en este docwmento. Cualguisr variacion de domicilio solo tendra efectos
cinco {3} dias despues de ser notificada por escrito 2 la otra parte.

Firnado por duplicado en ssfial de conformidad v aprobacion, el dia 15 de mayo de 2017.

LA EAMPRESA EL THABAIATHYE

Figura 13. Modelo de Contrato de Trabajo a Plazo Indeterminado

Fuente: Elaboracion propia



2.16 Contratos comerciales y responsabilidad civil de los accionistas

Para este punto definiremos que es un contrato comercial y que es Responsabilidad
Civil. Se define al contrato comercial como un acuerdo legalmente constituido entre dos o
mads partes las cuales son representadas por el acreedor y el deudor; las mismas se vinculan

mediante la firma del acuerdo estipulado.

Asimismo, contemplar que los contratos pueden ser escritos o verbales y ser

redactados de manera formal o informal

Por otro lado, se define como Responsabilidad Civil a la obligacién de resarcir un
contrato que empieza como consecuencia del dafio provocado por un incumplimiento del

mismo.

Sea la naturaleza del contrato, por lo general, se exige el resarcimiento mediante el

pago de indemnizaciones por perjuicios.

Los tipos de contratos que serdn empleados por TITEANDINOS E.I.R.L son los siguientes:

e Contrato de trabajo: el modelo que se ha decidié emplear para nuestro negocio es

Contrato a Plazo Indeterminado o Indefinido

e Contrato de arrendamiento: contrato por el cual una de las partes, llamada
arrendador tiene la obligacion de transferir temporalmente el uso de un inmueble a la
otra parte, denominada arrendatario; quién a su vez estd obligado a pagar un monto

establecido por un plazo acordado entre ambos partes.
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e Contrato de compra-venta internacional: Para este punto se identificard al
vendedor y al comprador; los mismos que tendrdn obligaciones y derechos en el

momento que se concrete la negociaciéon de un pedido.
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1 Descripcion del producto

La alpaca presenta como nombre cientifico “Vicugna Pacos”; ya que, se deriva de la
vicufia. Es una especie de camélido sudamericano que habita en regiones andinas, montafias,
sabanas y pastizales del altiplano a una altura de 5000 metros sobre el nivel del mar.
Procedente principalmente de Perud, Bolivia, Ecuador y Argentina; sin embargo, actualmente
también la podemos encontrar en paises como Estados Unidos, Holanda, Australia y Nueva
Zelanda debido a su introduccion en la década de los 807s. De este camélido tan particular se

puede obtener una fibra que es apreciada en todo el mundo por los siguientes aspectos:

Propiedades principales de la fibra:

e Alta absorcidén de humedad.

e Alta resistencia al fuego, casi no es inflamable.

e Alta resistencia térmica y poder aislante.

e Fibra fuerte y de buena durabilidad.

e Facil limpieza.

e Natural impermeabilidad a la lluvia.

e Absorbe el olor
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Caracteristicas principales

e Textura: calidez y ligereza especiales.

e Resistencia: es tres veces mds fuerte que el pelo de la oveja.

e Hipoalergénica: no contiene lanolina, ésta es una cerna natural proveniente de algunos
mamiferos cuyo contacto con algunas personas produce picazén. Por lo tanto, la lana

de alpaca al no poseer este componente es considerado como una fibra antialérgica.

e (Calidez: la fibra de alpaca es tres veces mads caliente que la lana de oveja.

e Suavidad: mds resistente al agua y tan suave como el cashmere.

e Delicadeza: el pelo de la alpaca estéd considerado entre los mds finos del mundo.

e Sostenible: las alpacas pastan en terrenos sin pesticidas y no son alimentadas con

hormonas.

Luego de esta breve introduccion sobre la alpaca que es el origen y base de nuestro
producto; es importante mencionar que la empresa se dedica a la elaboracién y exportacion

de “Titeres para dedos elaborados de lana de alpaca”

Los titeres presentan las siguientes caracteristicas:

e Talla: unisex (3 cm de didmetro y 8 cm de largo aprox.)

e Peso unitario: 3g
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e Modelos: diversos y creativos; generalmente inspirados en personajes de cuentos

infantiles

e Propiedades: duraderos y antialérgicos

e Colores: variados, de acuerdo al personaje

Figura 14. Presentaciones de Titeres para dedos elaborados por TITELLER

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1 Clasificacion arancelaria

Una partida arancelaria es un cddigo numérico que clasifica las mercancias a nivel
internacional. Estas siguen la estructura del Sistema Armonizado de Designacién vy
Codificacion de Mercancias (“Sistema Armonizado”) establecido por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA/WCO) Este sistema de clasificacion internacional del comercio
de mercancias entr6 en vigor en 1988 en los paises miembros de la OMA y contiene mds de

5000 subpartidas de 6 digitos, el cual estd dividido en 21 secciones y 99 capitulos.

Nuestro producto “Titeres para dedos elaborados de lana de alpaca”, pertenece a la

partida arancelaria 6006.10.00.00 “Los demas tejidos de punto de lana o pelo fino”.

TIPO DE PRODUCTO: FE ERRATAS 08.11.2014-DS.312-2014-EF-06.11.2014-LEY 29666-1

Gravamenes Vigentes valor

Ad / Valorem 11%

Impuesto Selectivo al Consumo 0%

Impuesto General a las Ventas 16%

Impuesto de Promocion Municipal 2%

Derecho Especificos N.A,

Derecho Antidumping N.A.

Seguro 2%

Sobretasa 0%

Unidad de Medida: (*)

6006.10.00.00 - De lana o pelo fino

. _ E ‘. ‘m m m m
uuios 2 - ACUER00 CONERCIALPERU - UNION ELROPES ‘1/!“132{,20”

Figura 15. Partida Arancelaria Nacional

Fuente: Arancel de Aduanas del Pert - SUNAT
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Ademads, se puede apreciar que para nuestra partida existen acuerdos comerciales con
el mercado elegido (Irlanda). De la misma forma en la web oficial de Impuestos y Aduanas
en Irlanda, se encuentra un documento registrado como “2017 Combined Nomenclature” que
en realidad muestra las partidas clasificadas para la Unién Europea; y es en la Seccion XI
donde se ha identificado nuestra partida “Other knitted or crocheted fabrics of wool or fine

animal hair”

L 285398 Official Journal of the European Union
CN code Descriptson
1 2
6006 Other knitted or crocheted fabrics:
6006 10 00 — Of wool or fine anmimal hair ..o ceea

Figura 16. Partida Arancelaria Internacional — Destino Irlanda

Fuente: www.revenue.ie / Classification of Goods

3.1.2 Propuesta de valor

Steve Blank (1953 — actualidad, conocido por la metodologia Customer
Development) menciona lo siguiente: “Si logras proponer productos que satisfagan mas

necesidades que problemas, su mercado serd atin mas grande”

La propuesta de valor es el factor que ocasiona que los clientes sientan favoritismo
por una empresa/producto, ademds de buscar solucionar o satisfacer una necesidad de una
manera innovadora; proporcionando una serie de beneficios a los clientes. Por lo que
podemos desprender que estas ventajas comparativas pueden ser de dos tipos:
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e (Cualitativas: como novedad, disefio, marca, status, desempefo, personalizacion,

comodidad, utilidad, etc.

e Cuantitativas: como precio, calidad, reduccion de costos, rapidez en el servicio, etc.

TITEANDINOS E.I.R.L ha desarrollado dos propuestas de valor cualitativas:

e La primera es disefios novedosos porque ademds de brindar productos de calidad,

buscamos proporcionar a las madres elementos llamativos y atractivos a los ojos de
los nifios; que a su vez son utiles para incentivar y activar la estimulacion de ellos de
una manera dindmica. Cabe mencionar que en las etiquetas de los titeres para dedos se
narra una pequefia historia dindmica de como la materia prima llega a trasformase

hasta el producto en si.

e La segunda propuesta es responsabilidad social, hacemos llegar a nuestros clientes el

mensaje respecto al apoyo que esta empresa otorga a las personas de sectores
vulnerables; que, por lo general, son madres de muy bajos recursos, que, debido a sus
condiciones, no podrian asistir a una jornada regular de trabajo y gracias a este

proyecto pueden laborar desde sus casas.

Ademds de lo mencionado anteriormente, uno de los beneficios alternativos que
otorga nuestro producto es que a partir de la interaccién que se genera entre madre e hijo,

permita que los vinculos entre ellos se refuercen.
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Existen estudios que demuestran que el juego es una herramienta que faculta a los
padres a conocer mejor a sus pequefios y ensefiarle valores. A su vez, a través del juego, los
nifios ganan tolerancia, imaginacién y felicidad. Imma Marin, pedagoga y asesora de la
Fundacion Crecer Jugando de Espafia senala que “El juego es emocion, y sin emocion no hay
aprendizaje”. (Imma Marin, Crecer Jugando, 2014). Ademads, cabe resaltar que el Articulo N°
31.1 de La Convencién de los Derechos del Nifo, adoptada por las Naciones Unidas en 1989,
determina “el derecho del nifio al descanso y al esparcimiento, al juego y a las actividades

recreativas apropiadas para su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes”

3.1.3 Ficha técnica comercial

Tabla 15

Ficha técnica de los Titeres para dedos elaborados de lana de Alpaca por TITELLER.

NOMERE COMERCIAL DEL PRODUCTO) TIiTERES PARA DEDOS ELABORADOS DE LANA DE ALPACA
PARTIDA ARANCELARIA GO0E.10.00.00
PROCEDENCIA AMERICA LATIMNA
FOTOGRAFiA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
MATERIA PRIMA 1003 lanade alpaca
TIPD DE FIBRA Oe 23.1a 26.5 micrones
INSUMDOS lana de alpaca,crochet, algodon sintetico, hilo
COLOR variados
TALLA unises! Largo: 8 cm, Ancha: 3cm
PESO NETO 3g

Loz personajes de los titeres son animales todos v
personajes de cuentos ifantiles.

OTROS " Las titeres se presentan individualmente en bolsas ziplos
defGrocm.
PROPIEDADES fibra rezistente, elasticidad, suavidad, noinflamabilidad, hipoalergénica
CARACTERISTICAS FUNCIDONALES producta wtilizado coma material de entretenimiento
ZONAS DE PRODUCCIGN lalana de Alpaca se puede encantrar en Llrna, Puno, Cuzca, Huancavelica, Juniny
Arequipa.
DISPONIBILIDAD toda el afio
ALMACENAMIENTO ambiente fresco y seco
CONTRAINDICACIONES ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Analisis del mercado objetivo

Los tejidos elaborados de lana de alpaca son reconocidos y apreciados en todo el
mundo debido a sus cualidades; es por ello que existen diversos paises que tienden a importar

grandes cantidades representadas en miles de ddlares.

El presente proyecto de negocios ha elegido a Irlanda como mercado de destino en
base a informacién importante, extraida de la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT),
Trademap, Prompex, Sicex y Sunat. A continuacidon, se detalla en graficos estadisticos,
informacién de los mercados en los que se comercializa el producto y sus similares. En
primer lugar, se ha evaluado a los paises alrededor del mundo que importan productos de esta
partida; en segundo lugar, los paises que importan tejidos de punto desde Peru y, por dltimo,
se ha evaluado cuales son los paises que tienen un mayor porcentaje de nifios, que a pesar de
que no son los clientes finales; son los beneficiarios del producto. Toda la informacién

anteriormente mencionada esta basada en un historial de cinco afios.
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Tabla 16

Paises importadores para el producto: 60 Tejidos de Punto (Expresado en miles de ddlares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Iltem| Importadores importada en | importadaen | importadaen | importada en | importadaen

2012 2013 2014 2015 2016
1 |China 3585653 3674376 3384220 3420393 3146254
2 |ltalia 1574630 1621549 1650216 1406966 1411516
3 |Alemania 1031233 894466 830061 680325 738872
4 |Hong Kong 751810 703311 681173 621778 495325
5 |Japon 602520 539820 527314 490033 479481
6  |Reino Unido 427635 467628 519810 462960 418746
7 |Corea 332809 336228 334616 373120 384221
§  |Rumania 355474 337970 351115 307097 345714
9  |Republica Checa 310608 345773 337243 319411 338908
10 |India 399393 378178 409737 362026 331498
11 |Viet Nam 116105 121827 153996 165723 303322
12 |EEUU 327385 312258 326549 330885 273321
13 |Turquia 401514 355816 357660 291263 241472
14 |Bulgaria 208511 221484 246361 222693 222189
15 |Polonia 197027 189940 191033 151377 182778

Fuente: Elaboracion propia -TRADEMAP

En el cuadro anterior se puede apreciar a los 15 paises principales alrededor del
mundo que importan tejidos de punto. En primer lugar, tenemos a China, seguido de Italia,

Alemania, Hong Kong y Jap6n
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Tabla 17

Paises de la Unién Europea importadores para el producto: 60 Tejidos de Punto (Expresado

en miles de ddlares)

Valar Valor Valar Valor Valor
Iltem| Importadores importada en | importadaen | importadaen | importadaen | importada en

2012 2013 2014 2015 2016
1 |ltalia 1574630 1621549 1650216 1406966 1411516
2 |Alemania 1031233 894466 830061 680525 738872
3 |Reino Unido 427635 467628 519810 462960 418746
4 |Rumania 355474 337970 351115 307097 345714
5 |Republica Checa 310608 345773 337243 319421 338908
6  |Bulgaria 208511 221484 246361 222693 222189
7 |Polonia 197027 189940 191033 151377 182778
8  |Francia 178791 177582 173020 141733 149460
9  |Pormgal 138799 131063 133658 128554 124061
10 |Dinamarca 88621 97021 97314 94940 106116
11 |Beélgica 137563 131733 137355 116926 105308
12 |Espafia 106165 116534 122060 98451 101724
13 |Lituania 02545 97417 112858 92674 09408
14 |Paises Bajos 66597 73401 87807 83862 80384
15 |Suecia 40655 43953 46351 42914 52651

Fuente: Elaboracién propia -TRADEMAP

En el cuadro anterior se puede apreciar a los 15 paises principales de Europa que
importan tejidos de punto. En primer lugar, tenemos a Italia, seguido de Alemania, Reino

Unido, Rumania y Republica Checa.
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Tabla 18

Paises importadores para el producto: 60 Tejidos de Punto desde Pert (Expresado en miles de
dolares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Iltem| Importadaores importadaen | importadaen | importadaen | importadaen | importadaen

2012 2013 2014 2015 2016
1 |ltalia 23275 24806 39978 34076 23970
2 |China 19725 23949 32399 25032 19408
3 |[EEUU 15679 14094 19024 20336 19244
4 [Umguay 7986 13279 16474 16492 14716
5 |Norega 9723 12931 14832 16511 13423
6 |Corea 4254 3424 6385 9702 7209
7 |Reino Unido 5164 5080 7788 7020 7204
8 |Suecia 63 44 323 166 6742
9 |Alemania 3198 6404 6182 3767 6394
10 |Japon 4005 3965 4965 3583 2306
11 |Bolvia 2302 2153 2438 3108 1855
12 |Canada 1445 1471 1443 1604 1395
13 |Itlanda 1113 1754 1249 1644 1348
14 |Hong Kong 4816 4196 2966 1376 1275
15 |Taipei 618 1395 1324 1636 1198

Fuente: Elaboracion propia — PROMPERUSTAT/ TRADEMAP

En el cuadro anterior se puede apreciar a los 15 paises principales en el mundo que
importan desde Peru tejidos de punto. Encontrandose en primer lugar a Italia, China, Estados

Unidos, Uruguay, Noruega y Corea.
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Tabla 19

Paises importadores de la Unidn Europea para el producto: 60 Tejidos de Punto desde Pert
(Expresado en miles de ddlares)

Valor Valor Valor Valor Valor
ltem Importadores importada en | importadaen | importadaen | importada en | importada en

2012 2013 2014 2015 2016
1 Ttalia 23275 24806 39978 34076 23970
2 Reino Unido 5164 5080 7788 7020 7204
3 Suecia 63 44 323 166 6742
4 Alemania 3198 6404 6182 3767 6394
3 Irlanda 1113 1754 1249 1644 1348
6  |Dinamarca 047 1104 1049 1050 1121
7  |Espaila 222 354 684 630 784
g |Limania 1169 2597 1991 1235 771
9 Bulgaria 0 0 0 7 6355
10 |Bélgica 175 284 323 182 296
11 |Francia 384 390 496 354 225
12 |Finlandia 308 385 474 251 216
13 |Hungria 0 0 0 291 147
14 |Austria 17 0 24 9 107
15 |Polonia 6 28 0 0 04

Fuente: Elaboracion propia — TRADEMAP

En el cuadro anterior se puede apreciar a los paises que se encuentran dentro de la
Union Europea y que importan tejidos de punto desde Pert; encontrandose en primer lugar a

Italia, seguido de Reino Unido, Suecia, Alemania e Irlanda.
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En la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera)

también es posible encontrar datos de las exportaciones realizadas desde nuestro pais hacia el

mundo considerando nuestra partida base: 6006100000.

Especificamente, se ha tomado como referencia los envios realizados desde la Aduana

Aérea hacia el mundo y con un historial de cinco afios.

Tabla 20

Exportaciones realizadas desde Perd (Aduana Aérea) hacia el mundo en base a la partida

6006100000 (Expresado en miles de ddlares)

2012
PAIS VALOR FOB MES
CHILE 993.3 Noviembre
GERMANY 24 Junio
USA 23.1 Julio
2013
PAIS VALOR FOB MES
NORWAY 10 Enero
USA 312.5 Octubre
USA 150 Diciembre
2014
PAIS VALOR FOB MES
COLOMBIA 30 Diciembre
GERMANY 152 Setiembre
UNITED KINGDOM 88 Enero
USA 3 Diciembre
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2015
PAIS VALOR FOB MES
CANADA 266.4 Noviembre
PANAMA 970 Mayo
USA 600 Abril
USA 80 Setiembre
USA 0.2 Diciembre
2016
PAIS VALOR FOB MES
BELGIUM 3,346.50 Abril
CANADA 70 Abril
FRANCE 68 Marzo
USA 0.4 Diciembre

Fuente: Elaboracion propia — SUNAT

Como se puede apreciar en el cuadro anterior; hay un crecimiento significativo en el
transcurso de los afios; de la misma forma es posible notar que desde el 2012 hasta el 2015
los mercados de destino son repetitivos; sin embargo, en el afio 2016 interviene Bélgica y con
un alto valor FOB de exportacién; por lo que es posible deducir que existe la presencia de

buisqueda de nuevos mercados.

Asimismo, se evalué el porcentaje de poblacién infantil que existe en los paises de la
unién europea; ya que, segin el andlisis anterior, estos son recurrentes en cuanto a
importaciones de tejidos de punto. Po lo tanto, segin el enfoque de la empresa, éste es uno de

los criterios mds importantes para el estudio.
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Tabla 21

Nifios menores de 15 afios en la Unién Europea

1954 2014 2050
In thousand Share in total In thousand Share In total In thousand Share In total
PEMSONS population persons population Persons population
EU~ 88 628 18.6% T8 082 15.6% T8 643 15.0%
Belgium 183 18.1% 1 D& 17.0% 2 541 17.2%
Bulgaria 1573 16.6% g 13.7% B13 14.1%
Czech Republic 200 18.4% 1577 15.0% 1 748 15.8%
Denmark aag 17.1% a0 17.2% 1057 16.5%
Germany 13 308 16.4% 10 607 13.1% 9 456 12.7%
Estonla 314 7% 208 15.8% 176 15 6%
Ireland 903 25.7% 1013 22.0% B&2 10.4%
Greece 1 838 18.0% 1 548 14.7% 1175 12.9%
Spain & 374 17.5% T 06T 15.2% 6027 13.2%
France 11 819 20.0% 12 222 18.6% 12 963 17.4%
Croatia : : 7] 14.6% 531 13.9%
Ialy B 495 14,05 8 448 13.0% 9153 13.6%
Cyprus 160 25.7% 140 16.3% 153 14.8%
Latvia 536 21.1% F04 14.7% 231 15.9%
Lithuania 814 22 7% 430 14.6% 316 16.6%
Luxembaourg 73 18.1% a3 16.8% 183 17.4%
Hungary 1930 18.6% 1426 14.4% 1 336 14.3%
Malta az 22.4% &1 14.4% 70 14.9%
Metherlands 2 816 18.4% 2 850 16.8% 2643 15.2%
Austria 1413 1T.68% 1218 14.3% 1 355 13.9%
Poland 8111 23.T% 5718 15.0% 4 583 13.2%
Portugal 1 835 16.4% 1522 14.6% 1023 11.5%
Romania 4 378 21.4% 3005 15.5% 2728 15.2%
Slovenia a3 18.1% 301 14.6% 307 14.8%
Slovakla 1256 23.5% &30 15.3% 577 11.8%
Finland a7 18.1% 55 16.4% 10089 16.4%
Sweden 1 636 18.7% 1 646 17.1% 2 186 17.6%
United Kingdom 11 268 18.5% 11 333 17.6% 13 341 17.3%
Iceland 66 24 8% &7 20.5% TE 18.7%
Liechtensteln G 18.3% & 15.2% : :
Norway 835 18.3% 31 18.2% 1 340 17.4%
Switzerland 1224 17.6% 1212 14.8% 1 BG4 15.3%
Fuente EUROSTAT
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Share of children aged less than 15 in the EU Member States, 2014
(in % of total population)
rsland | 2204
France JI 18.6%
Urited Kingdom 1765
Cenmark - 1724
sweden | 17.1%
Belgum 17.0%
Nstherands 16:5%
Luembourg 16.8%
Finland § 15.3%
Cyprus } 163%
Etaria ey 45 55
= 1585
Romania 15.5%
Siovakia | 153%
spain | 15.2%
Pl | 15,07
Czath Republic | 1505
oroztia | 1458%
Lahiia | 107H
Grespa 147H
Shaveria 126%
Pormugal 14.6%
Uthuzria 12.6%
12l 11,5
Humgary ) 14.4%
Bustria 14.3%
Italy 13.0%
Bulgaria | 157%

Figura 17. Porcentaje de poblacion infantil (menores de 15 afios) en Uniéon Europea

Fuente: EUROSTAT

Respecto a la tabla y figura anterior es posible colegir que el pais que se encuentra en

constante crecimiento de poblacién infantil (menores de 15 afios) es Irlanda, seguido de

Francia, Reino Unido, Dinamarca, Suiza y Bélgica.
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3.2.1 Segmentacion de mercado objetivo

Irlanda es pais miembro de la Unién Europea. Referente a su ubicacion, se encuentra
al nor-oeste de Europa y ocupa la mayor parte de la isla homénima (486 km de longitud y
275 km de ancho) puesto que su tnica frontera terrestre es con Irlanda del Norte. La Isla de
Irlanda se divide en cuatro provincias histéricas: Ulster, Munster, Leinster y Conacht que a su
vez se distribuyen en 32 condados; de los cuales 26 pertenecen a la Republica de Irlanda. Es
un pais soberano que posee una democracia parlamentaria presidencial; aunque segin sus
antecedentes, Irlanda estuvo dominada por el Imperio Britdnico; logré su independencia
efectiva en el afio 1922 luego de una guerra de Independencia que concluy6 con la firma del
Tratado anglo-irlandés. Fue en 1931 que se aclard su completa independencia legislativa,
razon por la cual nacié una nueva constitucion en 1937. Posteriormente, en 1949 el pais se
declara una Republica y por dltimo es el afio 1973 que el Estado Irlandés se une a la Uni6én

Europea.

Irlanda en cifras

Superficie: 70,282 km?2

e (apital: Dublin

e Poblacion: 4.757.976 (censo de abril 2016)

e Densidad de la poblacion: 68 habitantes por Km2

e Idioma: inglés, irlandés

e Religion: cristiana (catdlica)
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e Gobierno: Republica parlamentaria

e Moneda: Euro

Respecto a la poblacién de Irlanda; podemos destacar que segun la Oficina Europea
de Estadistica (EUROSTAT), el pais que posee el mayor porcentaje de poblacién infantil
(menores de 15 afios) en la Unién Europea es Irlanda (22%), seguido de Francia (18.6%),

Reino Unido (17.6%), Dinamarca (17.2%) y Suiza (17.1%).

El crecimiento de la poblacién estd en torno al 1,2% con un saldo migratorio del 5%
La tasa de natalidad es de algo méds del 14% relativamente alta, y la fecundidad de algo mas
de 1,8 hijos por mujer. La tasa de mortalidad es muy baja (8%) y mucho mds baja la
mortalidad infantil (5%) como corresponde a un pais desarrollado en el que la cobertura
sanitaria de calidad abarca a toda la poblacion. Con estos datos la esperanza de vida al

nacimiento se sitda en torno a los 81 afios.

] Irlanda

Figura 18. Mapa de Irlanda

Fuente: EUROSTAT
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Figura 19. Esperanza de vida al nacer en Irlanda respecto a Europa y Asia Central

Fuente: Banco Mundial

Pais 1984 2014 2050 A

Ilanda 252 220 19,4
Islandia 248 20,5 18,7
Suecia 18,7 17,1 17,6
Francia 20,0 18,6 17,4
Luxemburgo 181 16,8 17 .4
Noruega 19,3 18,2 17,4
Reino Unido 19,5 176 17,3
Bélgica 18,1 17,0 17,2
Lituania 222 14,6 16,6
Dinamarca 171 17,2 16,5

Figura 20. Porcentaje de la poblacion infantil menor de 15 afios (Proyeccion 2050)

Fuente: Banco Mundial

La esperanza de vida en Irlanda se encuentra por encima del promedio respecto a toda

Europa y Asia Central; lo cual indica que hay una mayor probabilidad de albergar nifios.

Irlanda posee 11 ciudades principales, siendo la mas importante Dublin y la mds
poblada del pais. Se encuentra ubicada cerca del centro de la costa este sobre el mar de

Irlanda, en la desembocadura del rio Liffey y en el centro del condado de Dublin.
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Figura 21. Porcentaje de poblacion en las ciudades de Irlanda

Fuente: Elaboracién propia - EUROSTAT

Para el proyecto de la exportacion de titeres para dedos elaborados de lana de alpaca
el segmento escogido es “madres de nifios de 0 a 5 afios de la ciudad de Dublin” y una de las
razones principales; debido a lo anteriormente mencionado acerca de la poblacion de Irlanda,
es que Dublin, su capital, casualmente es conocida como "la ciudad joven" la cual no sélo
hace referencia a su corta historia, sino a su poblacién; ya que cerca de la mitad tiene menos
de 30 afios. Por lo que a su vez esto genera que la ciudad se distinga por su modernismo,

alegria y amabilidad de sus habitantes.
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Datos sobre Dublin

Superficie: 114.99 km?

Poblacion: 1°058,265 habitantes

Naas

Dunboyne \S"p_~7
| ¢S S
/‘/ m Ve
m 4§
Lucan
\
Celbridge e
,/EB
allins [m

m Malahide
Portmamock
»
S
;“'//’f { HOWTH
/ \ /
\\.\_,,,‘_ </ \\ ~
Dublin~=»
f Ry 4
o TANE
Rathmings | 04"

AN e
Carrickmines
,A'f:\ S

W11
Bray

Figura 22. Mapa de Dublin
Fuente: Google MAPS

Ademds, es importante determinar qué porcentaje de la poblaciéon de Dublin

representa a las madres de nifios de 0 a 05 afios.

Para llegar a este dato estadistico, se tom6é como base referencial la tltima

distribucion poblacional por edades en Irlanda determinada por la ONU
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Tabla 22

Distribucién de la poblacién en Irlanda por edades

Menos de 5 aiios: 7,6%
De 5 a 14 afios: 13,2%
De 15 a 24 afios: 13,1%
De 25 a 69 aiios: 58,4%
Mas de 70 afios: 7,7%
Mas de 80 afios: 2,8%

Fuente: EUROSTAT

MisdeB0afios [ 1.8%

Misde70afios [ 5.1%

De 25369 afos [ 35.5%
De15a24 afios [ 6%

DeSaldafos [N 27

DeOaSafios [N 5.0%

0.0% 5.0% 10005 150%  200%  25.0%  30.0%  35.0% 400% 45.0%

Figura 23. Distribucion de la poblacion en Dublin por porcentaje

Fuente: Elaboracion propia — EUROSTAT

Por lo tanto, si Dublin representa el 66% de la poblacion total de Irlanda, podemos
sefalar que las madres de nifios del rango seleccionado se encuentran dentro del 5% de la

poblacidn total de la ciudad.
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3.2.2 Tendencias de consumo

El comportamiento del consumidor irlandés se basa en prestarle especial atencién a la
calidad del producto, seguido del precio y los servicios. Por ejemplo, los jovenes irlandeses
se dejan influenciar por las marcas y la notoriedad de los productos; mientras que las
personas adultas, debido a que tienen mayor poder adquisitivo, se enfocan en la calidad y

marca de los productos. Los consumidores irlandeses tienden a fijarse mucho en el valor.

El consumidor irlandés presenta un perfil de fidelidad a sus marcas favoritas, pero sin
dejar de ser receptivos hacia nuevo producto y generalmente la economia de Irlanda se
caracteriza por ser una de las mds abiertas y orientadas tanto a las inversiones como a las
exportaciones; ya que es una economia mediana con el crecimiento més répido en la Unién

Europea.

AR enillnnnee
Mil mitlones

Irlanda
(2015)

o 283,703
o-....,.....,....c""”'...l. Mil
millones

Figura 24. PBI en Irlanda expresado en USD

Fuente: Banco Mundial
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Tabla 23

Gastos de consumo por categoria en Irlanda — 2011

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2011
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 21,1%
Transporte 13,0%
Hoteles, cafés y restaurantes 12,9%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 10,2%
Ocio y cultura 7.2%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcoticos 5, 7%
Salud 4,9%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar 4,6%
Ropa y calzado 4,3%
Comunicacion 3,0%
Educacion 2,2%
Fuente: ONU

Lo que se puede apreciar en la tabla anterior es que los irlandeses destinan un 7,2% de

sus ingresos totales a gastos en ocio y cultura; aspecto que incluye la compra de nuestro

producto.
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Por otro lado, las ventas a distancia han logrado captar un buen porcentaje del

mercado irlandés; por lo que es importante mencionar los siguientes aspectos:

Tabla 24

Comportamiento de las ventas a distancia en Irlanda

Principales formas de venta a distancia

Telemarketing, e-commerce, venta por correo ( ejemplo en Pert exportafacil)

Tipos de productos

Industria textil, libros, CD y aparatos eléctricos, articulos de jardineria, vinos,
servicios financieros y de viajes, billetes de avidn y de tren, entradas de teatro,
supermercados como Carrefour y Tesco, etc.

Evolucién del sector

El volumen de negocios de la venta directa en Irlanda ascendio a 66 millones USD
en 2013 (-5,7% en comparacion con 2012 y -2,7% sobre los dltimos 3 afos). El
sector emplea a cerca de 21.000 de personas. Los servicios postales tienen
todavia su importancia en el sector de la venta a distancia: 25 mil millones de
articulos son enviados, desde los catalogos que se envian por correo, pasando
por los paquetes. Los pedidos por teléfono cuentan por cerca del 35 al 40% como
media. El M-commerce (venta por teléfono movil) es un sector emergente

Fuente: Elaboracién propia /Banco Santander
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3.3 Analisis de la oferta y la demanda

3.3.1 Analisis de la oferta

La lana de alpaca es reconocida en todo el mundo; sin embargo, el Pert es el principal
productor en el mundo segin el Consejo Nacional de Camélidos Sudamericanos, ente
dependiente del Ministerio de Agricultura. Por lo tanto, la materia prima, es un producto

bandera de alta calidad y reconocida a nivel mundial.

Tabla 25

Principales paises productores de lana de Alpaca

Pais Porcentaje de alpacas
PERU 83.75%

Bolivia 11.10%

Australia 1.62%

Chile 1.20%

Estados Unidos 0.75%

Otros paises 1.58%

Fuente: CONACS - MINAGRI

El producto “titeres para dedos elaborados de lana de alpaca” esta considerado como
un producto textil, pero puede venderse como un juguete, una artesania o una manualidad.
Por lo tanto, es importante identificar quienes son los agentes que ofrecen este tipo de

productos especificamente en nuestro mercado elegido, Dublin.
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Tabla 26

Principales establecimientos en sector juguetes y decoracion del hogar en Dublin

SECTOR JUGUETES Y DECORACION DEL HOGAR

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

FOTO REFEREMCIAL

Mimbls Fingers

Stillorgan

Old Dublin Road
Stillargan, Co.
Dublin

Irlanda

Tiger

Morth Inner City
Prince's Street
MNorth

Dublin, Co. Dublin
Irlandz

Mira Mira

Irishitown

3 Sandymount
Green

Dublin, Dublin 4
Irlanda

Banba Toymaster

MNorth Inner City
48 Mary Strest
Dublin, Dublin 1
Irlanda

Wairs Of Bagsot Street

B=ggot Strest

21 Upper Bagzot
Strest

Dublin 4, Dublin 4
Irland=

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Principales establecimientos en sector artesanias y manualidades

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

FOTO REFEREMCIAL

This Is Knit

South Inner City
5% South William
Strest

Dukblin, Dublin 2
Irlanda

Giddy Studios

Crumdrum
Dumdrum Town
Cantre

Dublin, Dublin 14
Irlanda

The Art & Hobby Shop

Morth Imner City
Jervis Street
Shopping Centra
Dublin, Dublin 1
Irfland=a

Cows Lane Designer Studio

Temple Bar

2 Pudding Rowr
Dublirn, Dublin 8
Irlanda

Irish Design Shop

South Inner City
41 Drury Street

Dublir, Dublin 2
Irlanda

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Analisis de la demanda

Para estudiar la demanda de nuestro producto “titeres para dedos elaborados de lana

de alpaca” determinaremos si es que Irlanda importa estos tipos de tejidos y quiénes son sus

principales proveedores. Para realizar lo antes mencionado se utiliz6 TradeMap,

Tabla 28

Lista de mercados proveedores para el producto importado por Irlanda (Expresado en miles
de dédlares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Item Exportadores importadaen | importadaen | importadaen | importadaen | importada en

2012 2013 2014 2015 2016
1 Eeino Unido 11936 12096 13610 11024 8036
2 [talia 2297 2465 3260 2841 2788
3 Espaiia 677 1231 1564 1126 2034
4 Peri 793 1883 1259 1533 1740
5 Fumania 2098 2753 1891 1530 1737
6 Australia 1599 1413 1694 1324 1562
7 Bulgaria 161 107 1094 1281 1292
8 China 713 1238 0%1 1066 1109
g Bélgica 777 088 532 673 486
10 |Portugal 83 57 52 119 206
11  |Sudafrica 191 399 150 131 149
12 |Litnania 0 0 76 0 147
13 |Polonia 148 339 293 202 63
14 |EEUU 52 37 45 32 59
15 |Alemania o8 117 57 66 52

Fuente: TRADE MAP

Como es posible notar en la tabla anterior, Perd se encuentra en cuarto lugar respecto

a los paises proveedores de este producto al mercado destino: Irlanda; y de la misma forma se

ha mantenido en crecimiento y mostrando su maximo apogeo en el afio 2013 con un valor de

1883000 dolares.
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Ademas de lo senalado anteriormente es importante estudiar la tasa de natalidad con
la finalidad de contemplar un probable segmento de mercado, ya que nuestro producto es
considerado como entretenimiento infantil. Este indicador permite medir la fecundidad y
revela la cantidad de nifios que nacieron en un determinado afio en una cierta poblacion por
cada 1000 ciudadanos. Por lo tanto, es posible decir que, si la tasa de natalidad del pais X es

15 %, acontecieron 150 nacimientos al afio por cada 1000 habitantes.

Segiin el Banco Mundial, considerando los quince paises de ingresos altos que

presentan la tasa de natalidad mds alta en el mundo son:

Tabla 29

Tasa de natalidad de los Paises de ingresos altos

ltem Pais ¥ | 2010 =+ | 2011 ~| 2012 ~| 2013 ~ | 2014
1 Israel 21.8% 21.4% 21.6% 21.3% 21.3%
2 Arabia Saudita 21.8% 21.4% 21.0% 20.6% 20.1%
3 Kuwait 22.3% 21.7% 21.2% 20.6% 20.1%
4 Oman 21.3% 21.1% 20.8% 20.4% 19.9%
5 Guam 17.8% 17.6% 17.5% 17.4% 17.3%
5] Seychelles 16.8% 18.6% 18.6% 17.4% 17.0%
7 Nueva Caledonia 16.7% 16.2% 17.0% 16.8% 16.6%
8 Antigua y Barbuda 17.0% 16.8% 16.6% 16.4% 16.3%
9 Polinesia Francesa 17.0% 16.8% 16.6% 16.4% 16.2%
10 Brunei Darussalam 17.5% 17.1% 16.8% 16.4% 16.0%
11 Isla de San Martin (parte francesa) 16.8% 16.6% 16.3% 16.0% 15.7%
12 Bahamas 15.6% 15.6% 15.5% 15.3% 15.2%
13 Bahrein 16.1% 15.8% 15.4% 15.0% 14.6%
14 Irlanda 16.5% 16.2% 15.7% 15.0% 14.4%
15 Groenlandia 15.3% 14.4% 13.9% 14.5% 14.3%

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Estrategias de ventas y distribucion

3.4.1 Estrategias de segmentacion

La principal estrategia de segmentacion que se ha utilizado en este proyecto es la

segmentacion sociodemogréfica.

La segmentacion sociodemogréifica permite segregar grupos de clientes o
consumidores en funcidon a caracteristicas comunes entre ellos, como son la zona de
residencia, el sexo, la edad, el nivel de renta, la profesion, la composicién de la familia u

otros. En este caso hemos elegido a “las madres de nifios de 0 a 05 afios de edad”

Sin embargo, ademads de esta estrategia; se han considerado algunas otras que fueron

de util importancia.

e [Estrategia de diferenciacion; la cual permite dirigir los esfuerzos comerciales a un
solo segmento especializando la oferta a un determinado grupo de clientes. Por lo
tanto, se ha reforzado la propuesta de valor, otorgando un producto novedoso y
elaborado de lana de alpaca, la cual es una materia prima reconocida y codiciada a

nivel mundial.

e [Estrategia concentrada o de concentracion: esta estrategia determina que
efectivamente la empresa tiene conocimiento de la existencia de varios segmentos de
mercado importantes, pero como no cuenta con los recursos suficientes para abastecer
todos ellos al mismo tiempo; se va a concentrar en uno o en unos pocos; aquellos en

los que la empresa pueda tener alguna ventaja competitiva.
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3.4.2 Estrategias de posicionamiento

El posicionamiento se refiere a la imagen que ocupa nuestra marca o producto en la
mente del consumidor y es construida a raiz de percepcidon que tiene el cliente de forma
individual y respecto a la competencia. Algunas estrategias que hemos utilizado son las

siguientes:

e Basada en los beneficios: este producto pretende hacer llegar a la mente de las
madres, quienes son nuestros clientes, que el hecho de compartir un momento de
entretenimiento con sus pequefos les permitird reforzar los lazos entre ellos, ademés

de compartir gratos momentos.

e Basada en el uso o aplicacién del producto: nuestros productos tienen como finalidad

el entretenimiento y la diversién en grupo.

e En base a la calidad: nuestro producto esta elaborado de 100% lana de alpaca y tejida

a mano por lo tanto representa un producto de alta calidad.

e Frente a la competencia: es importante sefialar que las importaciones de tejidos de
lana de pelo fino no superan el 1.5 millones de ddlares al afio y respecto a esto, Pert
representa sélo un 3%; por lo que, al no haber competidores de alto impacto, es un

mercado al cual se puede calificar de asequible.

e National Crafts and Design Fair: es una de las muestras mds importantes de artesanias

de Irlanda. Royal Dublin Society
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3.4.3 Estrategias de distribucion

Con la finalidad de poder distribuir el producto en el mercado de Dublin se opté por
trabajar directamente con la ONG CASA PERU IRLAND, la cual, es una asociacién que
busca promover la cultura y productos peruanos en Irlanda. Hemos llegado a entablar una
conexion con ellos y de esta forma, enviaremos nuestros productos a la ONG y ésta los

venderd en los eventos cotidianos que realizan.
(ASA
PERU

Casa Peru
Ireland

Inicio

Te gusta Siguiendo Compartir
Publicacione ik Tegustav X\ Siguiendov = A parti

S

Figura 25. Fanpage CASA PERU IRLAND

Fuente: Facebook

3.5 Estrategias de promocion

Nuestro producto es elaborado de 100% alpaca, lo cual le dard un valor agregado para

ser promocionado en la ciudad. Se emplearén las siguientes estrategias:

e Redes sociales: Facebook, pdgina web, Instagram.
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e Ademds de trabajar directamente con la ONG CASA PERU IRLAND, también
entregaremos muestras a las principales bibliotecas de Dublin (Rathmines,
Ballsbridge y Charleville Mall) con la finalidad de que los titeres sean utilizados en el

sector infantil del establecimiento a través de la narracion de cuentos.

e Dependiendo de las preferencias del cliente, las unidades podrdan ser vendidas en
grupo, de acuerdo a los personajes de un cuento infantil. Por ejemplo: El monstro del

lago Ness, Caperucita y el lobo, Los tres chanchitos.

Figura 26. Modelos de titeres

Fuente: Elaboracién propia

e Se ha determinado enviar los titeres para dedos con una pequefia etiqueta que narrard

en inglés una historia dindmica acerca de como es posible hacer llegar nuestro

producto al mercado de destino. La historia que se narra en la etiqueta es la siguiente:
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Texto en inglés:

“Peru owns 87% of the world alpaca population. The first shearing in an alpaca is
performed when she is 18 months old; Usually done in a rustic and traditional way,
using knives and all material that cuts the fiber. The washing starts the industrial
process by which the fiber is released from impurities. The short hairs and small
debris are then removed, the wick being uniformized. Then, using state-of-the-art
technology, dyeing is continued to present the fiber in a wide range of colors. Finally,
a group of weavers and manufacturers make finger puppets in different models. The

same ones that travel 6120 miles during 12 hours by plane”

Texto en espaifiol:

“El Pert posee el 87% de la poblacion alpaquera mundial. La primera esquila en una
alpaca se realiza cuando tiene 18 meses de edad; por lo general, se realiza de manera
ristica y tradicional, utilizando cuchillos y todo material que corte la fibra. El lavado
inicia el proceso industrial por el cual se libra de impurezas a la fibra. A continuacion,
se eliminan los pelos cortos y restos pequefios, uniformizdndose la mecha. Luego,
mediante el uso de tecnologia de vanguardia, se continda con el tefiido para presentar
la fibra en una amplia gama de colores. Finalmente, un grupo de tejedoras y
armadoras elaboran los titeres para dedos en diferentes modelos. Los mismos que

viajan 6120 millas durante 12 horas via area”
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Modelo de la etiqueta

La pequeia etiqueta estd impresa en papel couche de 115 gr. y tendrd las siguientes

dimensiones: Largo: 4 cm Ancho: 3cm.

TITELLER  |efdoo

Peru owns 87% of the world alpaca
population. The first shearing in an
alpaca is performed when she is 18
months old; Usually dene in a rustic
and traditional way, using knives and
all material that cuts the fiber. The
washing starts the industrial process
by which the fiber is released from
impurities. The short hairs and small
debris are then removed, the wick
being uniformized. Then, using
state-of-the-art technology, dyeing
is continued to present the fiber in a
wide range of colors. Finally, a group
of weavers and manufacturers make
finger puppets in different models.
The same ones that travel 6120
miles during 12 hours by plane

Figura 27 Modelos de etiqueta

Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Tamaiio de la planta

El tamafio de la planta hace referencia en este caso, a la capacidad de produccién que

posee la empresa y el mismo ha sido estimado en 5000 unidades al mes.

El eslabéon de produccion son principalmente las personas tejedoras, armadoras,
bordadoras y empaquetadoras que participardn en este proyecto. Las cudles serdn contactadas
y atraidas a través de volantes que repartiremos en los sectores vulnerables como mercados,
pueblos jovenes, asentamientos humanos, entre otros; asi como también publicaciones en

periddicos populares.

Figura 28. Modelo de volante

Fuente: Elaboracién propia
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4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1 Envases, empaques y embalaje

El producto debe ser almacenado en un 4rea fresca y seca, alejada de fuentes de calor
y olores, debe evitarse la exposicion prolongada a la luz solar. La apropiada ventilacion del
area de almacenaje ayudard a mantener la vida util del producto. Al momento de exportar este
tipo de producto debemos tener en cuenta no sélo el envase sino el cuidado necesario al
transportar la mercancia. El empaque utilizado para contener el producto son bolsas de

plastico ziploc de 6cm x Scm la cuales se cierran herméticamente

Tabla 30

Caracteristicas del Empaque

EMPAQUE Bolsas ZIPLOC
MEDIDAS Largo: 6 cm, 5
ancho
COLORES transparentes
PESO 0.2 gramos
UNIDADES POR |
EMPAQUE

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que el embalaje utilizado para contener el producto son cajas de carton
corrugado. Para casos de productos de exportacion son recomendables las cajas de cartén en
doble pared. Estas estan compuestas por 5 papeles, 3 liners y 2 médium de esta manera dar

una mayor resistencia a la compresion vertical.
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Tabla 31

Caracteristicas del embalaje

EMBALAJE Caja de cart6n corrugado
MEDIDAS Largo: 60 cm, anC(lzlr(I)l: 50 cm, altura: 50
COLORES marron estandar

PESO 320 gramos
UNIDADES POR ] '
EMPAQUE 02 cajas de 2500 unidades cada una

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Embalaje de la carga

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Diseiio del rotulado y marcado
4.2.1 Diseiio del rotulado

El rotulado es importante, ya que brinda al consumidor informacion precisa sobre las

caracteristicas del producto. Debe contener la siguiente informacion:

e Nombre o denominacion del producto.

e Pais de fabricacion.

e Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segin

corresponda.

e Nombre y domicilio legal en el Perd del fabricante o envasador o distribuidor
responsable, segin corresponda, asi como su ndmero de Registro Unico de

Contribuyente (RUC).

e Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto,

asi como de su empleo, cuando estos sean previsibles.

e Fl tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea

aplicable.

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en
forma clara y en lugar visible. La informacién referida al pais de fabricaciéon y fecha de
vencimiento debe consignarse con caracteres indelebles, en el producto, envase o empaque,
dependiendo de la naturaleza del producto. Sin embargo, debido a que nuestro mercado

destino es Dublin, realizaremos la etiqueta en inglés y espafiol.
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TITEANDINOS E.I.R.L

PRODUCT: ALPACA WOOL FINGER PUPPETS
| BATCH: 000111-2017

GROSS WEIGTH: 16.32 KG

NET WEIGTH: 16.00 KG

For'the textil Industry
/
STORAGE: Ambient temperatura

Adress: Av. Lima 255, San Miguel — Lima, Peru
PHONE: +(511)2634077

E-MAIL: titeandinos@titeller.com
MADE IN PERU

Figura 30. Disefio del rotulado

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Diseno del marcado

El marcado en el embalaje es importante para facilitar el transporte y el adecuado

acopio y manipulacién de la carga durante la cadena logistica. Es por ello que se deben

consignar los siguientes campos:

Nombre de exportador

Pais de origen

Datos del importador

Destino

Simbolos pictograficos

Numeracion de bultos
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Figura 31. Disefio del marcado

Nombre del exportador

Origen del paquete

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Unitarizacion y cubicaje de la carga

] I.Ih Marcas de manipuleo

‘ Nombre del destinatario
y namero de pedido

& Puerto de destino

’h Namero de paquete
L3 y tamano de caja

Marcas de peso

El primer envié serd por 5000 unidades de titeres para dedo; cada uno de ellos ira

empaquetado en una bolsa ziploc y 2500 unidades irdn en una caja: Por lo tanto, se utilizard

lo siguiente:

Tabla 32

Caracteristicas del embalaje

PESO
PRODUCTO | CANTIDAD UNITARIO DIMENSIONES
titeres 5000 3g ancho: 3 cm, largo: 7.5 cm
bolsas ziploc 5000 02¢g ancho: 5 cm, largo: 6cm
cajas,de ) 320 ¢ ancho: 50 cm, largo: 60 cm, alto: 60
carton cm

Fuente: Elaboracién propia
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Para que el largo del titere (7.5 cm) pueda encajar en la bolsa ziploc (6 cm) se
realizard un pequefo doblez en la parte inferior. Ademas, la propiedad de elasticidad de la

lana lo permite.

Lo siguiente es cubicar las unidades en la caja de cartén; para lo cual se ha

determinado lo siguiente:

Tabla 33

Cubicaje de los titeres en una caja de cartén

N° DE
DIMENSION | MEDIDA | BOLSAS | OBSERVACIONES
ZIPLOC
LARGO 60 cm 10 la bolsa ziploc tiene | 10 X 10 X 25 =
6 cm de largo 2500
la bolsa ziploc tiene UNIDADES
ANCHO 50 cm 10 5 cm de ancho POR CAJA
determinado por los
ALTO 50 cm 25 2 cm de didmetro de
la cabeza del titere

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34

Peso bruto de la bolsa ziploc por unidad contenida

CONCEPTO |PESO

TITERE 3o
BOLSA
ZIPLOC 02¢g

PESO BRUTO |3.2¢

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Peso total de la mercaderia enviada

PESO BRUTO DE 1
BOLSA ZIPLOC CON 32g
TITERE

UNIDADES POR CAJA | 2500 u
PESO NETO DE LA

CAJA 16Kg
PESO TARA DE LA 0
CAJA g
PESO BRUTO DE LA

N 16.32 Kg
PESO TOTAL DEL

ENVIO POR 02 CAJAS | 3264 Ke

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Cadena de DFI de exportacion

Como es conocido, La Distribucién Fisica Internacional es el conjunto de operaciones

necesarias para desplazar la carga desde un punto de origen a un punto de destino

OPERADOR ORIGEN DESTINO
LOGISTICO

% IMPORTADOR

TRANSPORTE

TRANSPORTE INTERNO

EXPORTADOR INTERNACIONAL

PEISIRES

Figura 32. Cadena de DFI
Fuente: MINCETUR
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Para nuestro producto en la cadena DFI, intervienen:

Preparacion (embalaje y marcado)

e Unitarizacion

e Manipuleo (en terminales, almacenes)

e Transporte (en toda la cadena de distribucién)

e Documentacion (facturas, certificados, documentos. de pago, etc.)

e Gestion y operacion aduanera (exportacion)

e (Gestidn y operacion bancaria (bancos, agentes corresponsales)

e Gestion de Distribucion (incluye personal operario y administrativo de la empresa)

4.5 Seguro de las mercancias

Como sabemos, el traslado de mercancias implica siempre un riesgo, siendo

indiferente el medio de transporte a utilizar. Para nuestro caso el aéreo.

El seguro aéreo constituye un escudo que protege al comerciante, rigiéndonos por las
costumbres usadas en el comercio exterior, en el contrato de compra-venta estipulamos que el

seguro corre por cuenta del comprador (importador)
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S. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1 Fijacion de precios

5.1.1 Costos y precios

A continuacién, se detallard la estructura de costos generados para lograr la

exportacion de titeres elaborados de lana de alpaca hacia Dublin. Cabe resaltar que nuestra

empresa se dedica tanto a la produccién como a la exportaciéon. Ademads, los costos que se

presentaran a continuacién estdn basados en un pedido de 5000 unidades de titeres para dedo,

para el cual se emplea un tiempo de produccidén de un mes.

Lo primero que especificaremos son las cantidades y costos necesarios para la

elaboracion de los titeres

Tabla 36

Costo Total de materia prima utilizada para la elaboracion de 5000 titeres para dedo

COSTO | COSTO
MATERIA PRIMA |CANTIDAD | MEDIDA | UNITARIO | TOTAL
(S/.) (S/.)
OVILLOS DE
LANA DE ALPACA 25 KG 115 2875

Fuente: Elaboracion propia
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/| ARTESANIA LANERA ANDINA §.A.

LD & =
e \\ =
"4 - ;/‘ ‘f’ﬂ
J o Exhibicion y Ventas
Fbrica y Ventas AV'PLU“em“’[T m
0 Libre
Av. San Alfonso 399 Telf - 461-3500

Santa Clara - Ate
Telefox: 356-0035

VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

(Frente ol Centro
Artesanal Machu Picchu)

Figura 33. Proveedor de Lana de Alpaca

Fuente: Artesania Landera Andina S.A

Entonces, es posible determinar que a fin de cubrir el pedido de 5000 unidades de
titeres para dedo es necesario utilizar 25 kg de lana de alpaca, el cual incurre en un costo total

de S/. 2875 soles. El mismo, esta siendo considerando a un costo por mayor.

Ademads de la materia prima base, se requiere de insumos como el relleno, que
basicamente es algodon sintético; crochés e hilos. A continuacion, se detalla su uso y costo en

el proceso de elaboracion.
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Tabla 37

Cantidad y costo de insumos necesarios para la elaboracién de 5000 titeres para dedo

COSTO VALOR
INSUMOS CANTIDAD | MEDIDA | UNITARIO | TOTAL
(S/.) (S/.)
HILO 50 UNIDADES 0.1 5
CROCHETS,
AGUJAS 7 UNIDADES 1.2 8
RELLENO 6 KG 7.3 44
ETIQUETAS 5000 UNIDADES 0.09 450
TOTAL 507

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, es posible colegir que, a fin de cubrir el pedido de 5000 unidades de

titeres para dedos, incluyendo las pequeiias etiquetas donde se narra una historia dindmica de

nuestro producto y son elaboradas por Industria Grafica Artesi S.A.C, incurriremos en un

costo total de S/. 507 soles en insumos adicionales.
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En segundo lugar, detallaremos los costos por mano de obra.

Tabla 38

Costo total por mano de obra necesaria para la elaboracién de 5000 titeres para dedo

NUMERO | CAPACIDAD
DE DE PAGO
PERSONA | PRODUCCIO | CANTIDA | PAUOPOR | ppnsua | €57
MANO DE OBRA SPARA | N(TITERES) | DDE | toD | Lpor | O
CUBRIR POR riteRes | PROTCSIP | pERson | P0G
EL | PERSONA EN : A (S/.) :
PEDIDO 1 MES
TEJEDORAS 5 1000 5000 0.3 300 1500
ARMADORAS 2 2500 5000 0.2 500 1000
BORDADORAS 2 2500 5000 0.1 250 500
iMPAQUETADOR 2 2500 5000 0.1 250 | 500
TOTAL 3500

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al cuadro anterior, se deduce que para elaborar un pedido de 5000 unidades

de titeres de lana de alpaca es necesario contar con la colaboracién de 11 personas como

minimo (entre tejedoras, armadoras, bordadoras y empaquetadores), las cuales recibirdn un

pago por unidad producida; por lo tanto, al finalizar el proceso de produccién se asumird un

costo total por mano de obra de S/. 3500 soles.
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Tabla 39

Estructura de Costos de Exportacién de la Empresa — 1 mes

ESTRUCTURA DE COSTOS SOLES DOLARES
COSTOS DIRECTOS

Costo de materia prima 2875 884.62
Costo de insumos 507 156.48
Costo de bolsas ziploc (5 x 6 cm ) 650 200
CCr?StO de caja cartén (60 x50 x 50 358 1.1
Etiqueta 0.34 0.1
TOTAL COSTOS DIRECTOS 4035.92 1242.30
COSTOS INDIRECTOS

PLANILLA

Gerente General 1200 369.23
Gerente de Operaciones 1200 369.23
Asistente de Gerencia 850 261.54
Asesor Contable 450 138.46
TOTAL PLANILLA 3700 1138.46
MANO DE OBRA

Tejedoras 1500 461.54
Armadoras 1000 307.69
Bordadoras 500 153.85
Empaquetadores 500 153.85
TOTAL MANO DE OBRA 3500 1076.92
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Agua 80 24.62
Luz 75 23.08
Teléfono e Internet 180 55.38
Alquiler de Oficina, almacén 850 261.54
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS 1185 364.62
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GASTOS DE COMERCIALIZACION

Analisis de Mercado 40 12.31
Publicidad 18 5.54
TOTAL GASTOS DE COMERCIALIZACION 58 17.85

GASTOS POR SERVICIOS VARIOS DE EXPORTACION

Comisién Agente de Aduanas 450| 138.46
Gastos Bancarios 390 120
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS VARIOS DE 340| 258.46
EXPORTACION |

TOTAL COSTOS INDIRECTOS 9283 |2856.31
TOTAL COSTOS 13318.92 (4098.61

Fuente: Elaboracion propia

En la estructura anterior los costos considerados se encuentran en base a una

produccién de 5000 unidades de titeres para dedos; ademds es importante resaltar que el

tiempo aproximado de elaboracidn de esta cantidad es de un mes.

Notar que se ha tomado en cuenta un tipo de cambio de 3.25 en el célculo.

5.1.2 Cotizacion internacional

Los detalles que serdn colocados dentro de la cotizacién son los siguientes:

Nombre o razén social del exportador: impreso en papel membretado

Direccion del exportador: direccion fisica, aportado postal, teléfono, telefax y
correo electrénico; a fin de facilitarle la respuesta al cliente por cualquiera de

estos medios

Nombre o razon social del cliente
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Direccidn del cliente

Referencias: consiste en el nimero de factura — proforma, el nimero de la carta de
cotizacion. Generalmente utilizada para facilitar la respuesta del cliente
menciondndola en su respuesta; asi como también para su pronta ubicacién en el

archivo.

Fecha de la Cotizacién: tomada como punto de referencia al indicar la validez de

la cotizacion.

Descripcién de la mercaderia: la mercaderia cotizada debe estar descrita lo
suficiente y necesario para identificarla y distinguirla de similares; con lo cual el

cliente sabra exactamente qué va recibir a cambio del precio que va a pagar.

Unidad de medida o de cotizacién: en el caso de nuestra empresa serd unidades o

empaques x 4 si es que desea una entrega personalizada

Cantidad

Precio unitario

Precio Total

Moneda de cotizacion: dolar americano

Término de entregase refiere a la modalidad contractual para la entrega de

mercaderfas. Para el caso de nuestra empresa usaremos el Incoterm FOB.
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Plazo de pago: se indicara el plazo de pago que otorgaremos a nuestro cliente,
tomando como referencia la fecha de embarque; este pazo puede ser adelantado, a

la vista o diferido.

Medio de pago: carta de crédito

Plazos de entrega: si es una primera venta y no hay experiencia previa del
comportamiento del comprador se fijard dentro de los x dias después de recibir la
carta de crédito; en cambio, si ya existe conocimiento previo positivo del
comprador se fijard dentro de los x dias después de confirmado el pedido, sin
desmedro de que el pago se mediante carta de crédito. Ya que para esto habrd que
considerar la cantidad de pedido; puesto que el tiempo aproximado, considerado

una produccion de 5000 unidades, es 30 dias.

Fecha estimada de cuando se exporte el producto

Fecha estimada de cuando llegue el producto

Validacion de la oferta: se otorga a partir de la fecha de la cotizacion

Embalaje: es una buena préctica comercial indicar en la cotizacién, el tipo de
embalaje ofrecido, de tal forma que, si el cliente solicita un embalaje diferente,
estaremos en posibilidad de variar la cotizacién por el mayor costo del embalaje.
En este caso existen dos presentaciones que podria variar a preferencia del

comprador; presentacion unitaria y presentacion en empaques de 4 unidades.

Firmas
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PROFORMA INVOICE

TITEANDINOS E.I.R.L INVOICE #TLL/00001
AV LIMA 255, INT 201 DATE: MAY 12 TH, 2017
SAN MIGUEL, LIMA PERU

TEL: 012634077

CEL: 987970320

EMAIL: fromtiteller@gmail.com

CASA PERU IRLAND LTD
GORDON HOUSE BARROW STREET
Dublin, D04 ESWS, Dublin
TEL: 353 87 987 9344
WEB: www.casaperu.ie

MINIFILN SHIPPING SHIPPING PORT OF PAYMENT
FREIGHT ORDEN IMETHOD TERMS OFORIGIN DISCHARGE TERMS
JORGE CHAVEZ,
Prepaid S000u BY AR FOB LI DUEBLIN, UB 1005 L/C
aty ITEM # DESCIPTION PRICE PER UNIT PAYLOAD LINE TOTAL
5000 FINGER PUPPETS Uss 1.09 7.2Kg US5 5450

FINGER PUPPETS ALPACA WOOL,
PACKED IN ZIPPLO SACKS (7.6 x 10.1
cmj, WEIGHING 1.3 g EACH.

PACKAGED IN 02 BOXES | 40x 30x 26
cm) WEIGHING 320 g EACH.
Gross weight of full box with 2500
FINGER PUPPETS ALPACA WOOL: 3.6 Kg

NMotice: Shipment by mid June

SUBTOTAL UsD 5450

TERMS AND CONDITIONS:

TOTAL UsD 5450

PAYMENT: IRREVOCABLE, CONFIRMED LETTEER OF CREDIT ISSUED BY A
PRIME BANK PAYABLE AT SIGHT, ALS0 CONSIDER THE FOLLOWING
CONDITIONS:

a. L/C VALIDITY: 90 DAYS

b. ALL CHARGES FOR APPLICANT'S ACCOUNT

€. TOLERANCE 5% PLUS/ 5% MINUS IN RELATION TO AMOUNT AND QUANTITY

1. ORIGINAL AWE

2. 51GNED COMMERCIAL INVOICE IN TRIPLICATE
3. CERTIFICATE OF ORIGIN

4. PACKING LIST IN TRIPLICATE

Figura 34. Modelo de Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Contrato de compra venta internacional

CONTRATO DE COMPRAVENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE POR LA
EMPRESA TITEANDINOS E.LLR.L, EN LO SUCESIVO EL VENDEDOR, Y POR
OTRA PARTE LA EMPRESA CASA PERU IRLAND LTD., EN LO SUCESIVO EL
COMPRADOR, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS.

DECLARACIONES

Declara el Vendedor

Que es una empresa con su establecimiento comercial ubicado en la Ciudad de Lima cuya
acta constitutiva encuentra inscrita en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Superintencia de la Ciudad de Lima en el pais de Peru.

Que entre sus actividades se encuentra la produccion y comercializacion de titeres para dedos

elaborados de lana de alpaca,

Declara el Comprador

Que es una compaiifa con su establecimiento comercial ubicado en la Ciudad de Dublin y

cuya acta constitutiva se encuentra inscrita en European Commission.

Que desea adquirir del Vendedor 5000 unidades titeres para dedos elaborados de lana de

alpaca segun se describe en la cldusula Primera de Este Contrato.

DECLARAN AMBAS PARTES,
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Que se reconocen de manera reciproca la capacidad con la que comparecen a la firma del
presente contrato, y que la autoridad para celebrar el presente contrato no les ha sido limitada,

revocada de cualquier forma.

Que desean obligarse conforme a las siguientes Clausulas.

CLAUSULAS

§ 1. Del Suministro. El Vendedor suministrard al Comprador de las mercaderias

identificadas como titeres para dedos elaborados de lana de alpaca en buenas condiciones.

§ 2. Términos de Precio y Entrega. Las mercaderias seran entregadas FOB Callao segin los

Incoterms 2010 publicadas por la Cdmara Internacional de Comercio.

§ 3. Monto, Forma de Pago del Precio, Intereses. El precio a pagarse por las mercaderias.
El pago se realizard mediante carta de crédito, sefialando al vendedor como beneficiario, y
especificando que el pago se hard contra la presentaciéon de la factura comercial, copia del
conocimiento aéreo y poéliza de seguro aéreo. Si por cualquier razén la carta de crédito fuera
incobrable por causa imputable al Comprador, se le aplicard un interés moratorio del 1.5%
mensual sobre saldos insolutos por el tiempo que dura el retraso en el pago. El mismo interés
aplicara para aquellos casos en que cualquier de las partes tenga la obligaciéon de hacer un

pago en dinero por concepto de indemnizacién por cualquier otra razén a la otra parte.

§ 4. Garantias del Vendedor al Comprador. El vendedor garantiza por un plazo de 1 afio
que las mercaderias se adecuan a las especificaciones sefialadas por el Comprador, y que las

mismas se encuentran libres de defectos.
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§5. Reclamaciones de Terceros. El Vendedor garantiza que las mercaderias se encuentran
libres de cualesquier reclamaciones de terceros, incluyendo reclamaciones derivadas de un
reclamo sobre la propiedad de las mismas. Previo a la celebracion del contrato el Comprador
se ha cerciorado que las mercaderias del Vendedor son importables a su pais o al pais de
destino final de las mercaderias sin infringir ningin derecho de propiedad intelectual, por lo
que exonera al Vendedor de cualquier reclamo por terceros relativos a los derechos de

propiedad intelectual descritos en esta clausula.

§ 6. Modificaciones del Contrato. El presente contrato solo podrd modificarse por escrito
firmado por ambas partes. Cualquier propuesta para su modificaciéon deberd enviarse a los
indicados en las Declaraciones indicadas al principio de este contrato. El silencio a cualquier

propuesta para la modificacion no tendra el efecto de una aceptacion.

§ 7. Periodo para Inspeccionar y Notificar al Comprador Reclamaciones Relacionadas
al Contrato. A partir de que el Comprador tenga oportunidad de inspeccionar las
mercaderias, deberd examinarlas dentro de un plazo no mayor de 15 dias. En caso de
cualquier falta de conformidad debera dentro de los 10 dias siguientes a su descubrimiento
notificar al Vendedor de tal falta de conformidad por escrito, o por cualquier otro medio,

incluyendo los electrénicos especificando en que consiste la falta de conformidad alegada.

§ 8. Fuerza Mayor. En caso de que el vendedor se encuentre impedido de cumplir con
cualquier obligacion derivada del contrato por acontecimientos que estén fuera de su contrato
incluyendo sin limitarse, a huelgas, incendios, guerra civil, expropiacion, conflicto
internacional, bloqueo, o catdstrofe natural, debera notificar al Comprador tan pronto como
tenga conocimiento de lo acontecido sobre su posibilidad de cumplir con el contrato, o en su

caso de que lo dara por terminado sin su responsabilidad.
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§ 9. Jurisdiccion y Derecho Aplicable. Las partes estdn de acuerdo en que no obstante el
domicilio actual o futuro de las partes, cualquier controversia que se suscite entre con
relacién a, o derivada del presente contrato serdn resueltas por los tribunales en el pais
Argentina. El derecho aplicable serd la Convencién de Naciones Unidas sobre la

Compraventa Internacional de Mercaderias

5.3 Eleccion y aplicacion del INCOTERM

La Cdmara de Comercio Internacional publicé en 1936 los primeros Incoterms
(international commercial terms, 'términos internacionales de comercio); los cuales, segin
este ente internacional, son reglas que han sido desarrolladas por expertos en conjunto con la
CCI con la finalidad de evitar los constantes malentendidos y clarificar las
responsabilidades, costos y riesgos involucrados en el transporte internacional de bienes. Los
Incoterms son reconocidos por la UNCITRAL como el estdndar mundial para la
interpretacion de los términos mds comunes en el comercio exterior. La dltima version de
ellos fue publicada a mediados de septiembre del 2010, Incoterms® 2010 y entré en vigor el

1 de enero de 2011.

Para caso del presente proyecto, el Incoterm en el cual nos basaremos para realizar las
negociaciones es FOB (free on board/ libre a bordo en el puerto de embarque designado).

Caracteristicas principales del Incoterm FOB:

e FEl vendedor cumple su obligacion cuando entrega la mercancia a bordo del buque

designado por el comprador en el puerto de embarque designado.
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e FEl comprador debe notificar al vendedor sobre el nombre del buque, el punto de
carga y cuando sea necesario, el momento de entrega escogido dentro del plazo

acordado

e El vendedor transfiere todos los costos y riesgos de pérdida o dafio causados por la

mercancia, cuando la entrega a bordo del buque.

e Responsabilidades del vendedor: empaque y embalaje de la mercancia, transporte de
la mercancia de la fdbrica al puerto de embarque designado, tramites en aduana de

exportacion, gastos de exportacion como almacenaje y maniobras.

e Responsabilidades del comprador: flete principal (del pais de exportacion al pais de
importacion), seguro del flete principal, gastos de importacién (almacenaje,
maniobras), tramites de aduana de importacion, transporte de la mercancia desde el

lugar de importacion a la fébrica del comprador.

Debido a las razones antes mencionadas y puesto que la empresa es nueva dentro del

rubro de la exportacion, es que se ha optado en realizar las ventas en términos FOB.
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5.4 Determinacion del medio de pago y cobro

Utilizaremos la factura comercial como principal medio de pago y el pago se realizara
mediante transferencia bancaria 50% en el envio de la carga y el 50% restante cuando el

producto llegue a destino. Asi mismo utilizaremos como medio de cobro la carta de crédito.

A continuacion, detallaremos cada una de ellas:

La factura comercial es el documento comercial mds importante en el circuito
documentario de una operacién de compraventa internacional y va destinado al importador, y
a la Aduana. La factura comercial es emitida por el exportador, una vez confirmada la
operacion de venta, para que el comprador pague el importe de los productos y servicios que
se suministran. Ademads, es un documento contable que se utiliza como base para aplicar los
derechos arancelarios al paso de las mercancias por las aduanas. De la misma forma,
debemos tener en cuenta que en las operaciones de comercio internacional la factura
comercial debe ser conforme también con lo estipulado en la normativa en el pais de destino

(contenido, idioma, obligacién de legalizar, etc.)
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COMMERCIAL INVOICE

Invoice N*
Date:

Invoice Address (no private individuals): Delivery terms (Incoterms)
FOB

Ship to (no private individuals): Delivered under:

Contact person: Payment terms

Phone:
" c t ’ Unit Total
. ° Description our_l '1-' o Met weight/kg HS Code Qty [pieces) price, price,
item origin USD USD

Total

Total for payment:

Gross Weight, kg (total) :

Signed by:

Figura 35. Modelo de Factura

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que la carta de crédito, es un instrumento de pago, sujeto a regulaciones
internacionales, mediante el cual un banco (Banco Emisor) obrando por solicitud y
conformidad con las instrucciones de un cliente (ordenante) debe hacer un pago a un tercero
(beneficiario) contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan los
términos y condiciones de crédito. Por lo que representa uno de los medios de pago mads
confiables y mds seguros al momento de exportar, puesto que €S un cCompromiso escrito
asumido por un banco de efectuar el pago al vendedor a su solicitud y de acuerdo con las
instrucciones del comprador hasta la suma de dinero indicada, dentro de un determinado

plazo y contra entrega de los documentos indicados.
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Las caracteristicas o descripcion del contrato de crédito deben contemplar lo siguiente:

Nombre y direccion del ordenante y beneficiario

e Monto de la carta de crédito

e Documentos a exigir, dentro de estos podemos citar: Conocimiento de embarque
maritimo, Guia aérea, Factura Comercial, Lista de empaque, Certificado de origen,

Lista de precios, Certificado de anélisis, Certificado de Seguro

e Puntos de Salida y destino

e Fecha de vencimiento de la carta de crédito.

e Descripcion de la mercancia

e Tipo de carta de crédito (Irrevocable, Confirmada, etc)

e Tipos de embarques (Parciales (permitidos o no permitidos)

e (Cobertura de Seguros.

e Formas de pago

e Instrucciones especiales

En nuestro caso, hemos solicitado realizar el tramite con el Banco Interbank y los

requisitos solicitados por el banco son:

e Tener una Cuenta Corriente o Cuenta de Ahorro activa en Interbank.
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e Instruir al comprador que canalice la carta de crédito a través de Interbank, indicando

lo siguiente:

Nombre: Banco Internacional del Peru.

Codigo SWIFT: BINPPEPL.

e El costo aproximado es 120 USD.

TITENADINOS SA.C

N

2. DOCUMENTOS
8. PAGO

A\ 4

1. MERCADERIA

N

&

-~

INTERBANK

5.1 Retiro de la mercaderia

3. DOCUMENTOS )

COMPRADOR

A

o

DOCUMENTOS

4, AVISO DE LLEGADA
5. ACEPTACION DE
6. CARGO EN CUEMNTA

o

W

BANCO DEL
COMPRADOR

< 7. TRAMNSFERENCIA

Figura 36. Flujo de Carta de Crédito

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Eleccion de régimen de exportacion

El régimen al cual nos hemos acogido es Exportacion Definitiva; que segun la Ley
General de Aduanas es el régimen aduanero que permite la salida de las mercancias
nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior. El presente
régimen no estd afecta a ningun tributo. Con la finalidad de poder acogerse a este régimen es
necesario que la mercancia sea embarcada dentro del plazo de treinta dias calendario contado
a partir del dia siguiente de la numeracién de la declaracion. Asimismo, si en caso hubiera
regularizacion, ésta deberd realizarse dentro del plazo de 30 dias calendario, a partir del dia
siguiente de la fecha de término de embarque. Este procedimiento, para el caso de nuestro
proyecto, estd bajo la responsabilidad de nuestro Agente de Aduanas, que a su vez es nuestro
Agente de Carga y serdn los responsables del embarque a tiempo de la mercaderia.
Asimismo, si es que el valor de la mercancia no superard los 5000 USD podran ser

despachados mediante Declaracién Simplificada de Exportacion.

5.6 Gestion aduanera del comercio internacional

En cuanto a la gestién aduanera de exportacion, lo primero que se consideré como
empresa fue determinar quiénes son los operadores que intervienen y facilitan el envio de
nuestro producto al exterior; y debido a que nuestro producto tiene un volumen minimo, el
envio se realizard via aérea y se ha pagado una comision al agente de aduanas/ carga para que
realice el proceso de embarque y sea nuestro representante ante la Autoridad Aduanera.
Estamos contando con la colaboracion de DOGANA S.A. AGENTES AFIANZADOS DE

ADUANAS.
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Un Agente de Carga Internacional es aquél que se encarga de realizar el embarque
y consolidar la carga; actia como un operador de transporte multimodal y nos apoya con la
emision del documento de transporte, que en este caso es “Air Waybill (AWB) o

conocimiento aéreo”.

Mientras que un Agente de Aduanas es aquella persona natural o juridica (en este
caso juridica, ya que es un agente de carga al mismo tiempo) que estd autorizada por la
Administracion Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda clase de tramites
aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que se establece en la Ley General de

Aduanas (Actual 1053) y su Reglamento.

En cuanto a documentacion exigible:

Conjuntamente con la DAM (Declaracién Aduanera de Mercancias) Se requiere de

los siguientes documentos:

e Copia del AWB con sello y firma del personal autorizado de la empresa de transporte
(en este caso, la emitida por Dogana). Este deberd ir endosado; ya que de esta forma

se acreditard el mandato a favor del despachador.

e Copia de la factura.

e Opcionales: Contrato de Compraventa Internacional, Certificado de Origen, Carta de

Crédito.

5.7 Gestion de las operaciones de exportacion
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1 Inversion fija

6.1.1

Tabla 40

Activos tangibles

Activos Tangibles de TITEANDINOS E.I.LR.L

CUADRO N°1
ACTIVOS TANGIBLES en 5/.
PMUEBLES ¥ ENSERES DE OFICINA
Item Descripcion .M. Cantidad| Precioc Unitaric 5/. |Precio Total 5/. Dalar
1 |Mantenimiento de oficina unidades 4 5. 30.00 | 5/. 12000 5 36.92
2 |Escritorio de oficina unidades 1 5. 14000 | 5/ 14000 | 5 4308
3 |silla de oficina unidades 3 5. 4500 | 5/ 13500 S 4154
4 |Portabandejas unidades 1 5. 12.00 | 5/. 1200 % 3.69
5 |Accesorios (pack 5) unidades 1 LT 30.00 | 5/. 3000| 5 9.23
& |Estante unidades 1 5. 80.00 | 5/. 3000 5 2462
7 |Extintor unidades 1 5. 68.00 | 5/. 68.00| 5 2092
8 |Primeros Auxilios unidades 1 5. 39.00 | 5/ 3900 S 12.00
MUEBLES ¥ ENSERES DE OFICINA 13 5. 624.00 | 5 192.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Item Descripcion .M. Cantidad| Precioc Unitaric 5/. |Precio Total 5/. Dalar
Impresora
9 |Multifuncional Deskjet unidades 1 5. 99.00 | 5/ 9900 5 30.46
Ink 2135 Blanco
10 Lapto_p Lenovo 147 Intel unidades 1 5. 1,30000 | S/. 1,30000( 5 400.00
Core i3-500U 4 GB 500 GB
EQUIPOS DE COMPUTACION 2 5/, 1,39900| 5 430.46
TOTAL DE INVERSIONES FLIAS sf. 2,023.00|5 622 46

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Activos intangibles

Tabla 41
Activos Intangibles de TITEANDINOS E.I.LR.L

ACTIVOS INTANGIBLES
NO RECUPERABLES
ITEM DESCRIPCION VALOR S/ Dalar
1 |ESTUDIO DEL PROYECTO 5. 5800 | & 17.85
2 |GASTOS DE CONSTITUCION 5/ 23000 % 255.38
3 |MARCA NOMBRE COMERCIAL 5. £00.00 | & 1B4.62
4 |GASTOS DE PERMISOS DE EXPORTACION s/ 32500 &% 100.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS NO RECUPERABLES 5. 1,813.00 | 5 557.85
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS RECUPERABLES 5. 5 -
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5. 1,813.00 | 5 557.85
Fuente: Elaboracion propia
6.2 Capital de trabajo
Tabla 42
Capital de trabajo de TITEANDINOS E.I.LR.L
DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
ITEM CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO MENSUAL
1 [sueLbos 5/. 3,250.00 | § 1,000.00
2 |MANTENIMIENTO DE OFICINA 5/. 12000 $ 36.92
3 |sERvICIOS BASICOS 5/. 335.00 | $ 103.08
4 |TRANSPORTE 5/. 2800 | 8.62
5 [maTERIA PRIMA 5/. 4,486.12 | § 1,380.34
TOTAL 5/. 8219.12 | $ 2,528.96
TOTAL ANUAL 5/. 98,629.44 | §  30,347.52

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Inversion total

Tabla 43

Inversion Total en Activo Fijo y Diferido de TITEANDINOS E.I.R.L

INVERSION TOTAL EN ACTIVO FIJO ¥ DIFERIDD
ITEM CONCEFTO % COsSTO Dalar
1 JACTIWVOS FIIOS 5/ 202300)|5 622.46
2 |ACTIVOS DIFERIDOS 5/. 1,81300| 5 557.85
3 |SUBTOTAL 5/. 3,836.00| 3 1,180.31
4 |IMPREVISTOS 5% 5/ 19180 | & 59.02
TOTAL 5/. 402780| 5 1,23932

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 44
Plan de Inversion de TITEANDINOS E.I.LR.L

PLAN DE INVERSION
ACTIVOS FIIOS SOL DOLAR
MUEBLES ¥ ENSERES 5/. 624.00 | $ 192.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 5/ 1,399.00 | $ 430.46
SUBTOTAL 5/. 2,023.00 | $ 622.46
ACTIVOS DIFERIDOS
ESTUDIO DEL PROYECTO 5/. 58.00 | $ 17.85
GASTOS DE CONSTITUCION 5/ 830.00 | $ 255.38
PATENTE 5/. 600.00 | $ 184.62
GASTOS DE PERMISOS DE EXPORTACION 5/ 325.00 | $ 100.00
SUBTOTAL 5/. 1,813.00 | $ 557.85
CAPITAL DE TRABAJO
SUELDOS 5/. 3,250.00| $  1,000.00
MANTENIMIENTO DE OFICINA 5/ 120.00 | $ 36.92
SERVICIOS BASICOS 5/. 335.00 | $ 103.08
TRANSPORTE 5/ 28.00 | § 8.62
PRODUCTO 5/. 448612 | $  1,380.34
SUBTOTAL 5/. 8219.12 | $  2,528.96
TOTAL DE INVERSIONES s/. 12,055.12|%  3,709.27

Fuente: Elaboracion propia

128



6.4 Estructura de inversion y financiamiento

Es importante detallar, que la financiacién del presente proyecto se realizard con
aportes del fundador, el cual representa un 100% de la inversién total; ya que se ha

realizado un préstamo personal de 5000 délares

Tabla 45

Financiamiento de la Inversion de TITEANDINOS E.I.LR.L

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
CAPITAL PROPIO 100%
CAPITAL FINAMNCIADA 0%
COMNMCEPTO S0OL DOLAR
INVERSION INICIAL TOTAL /. 12,055.12 | S 3,709.27
CAPITAL DE TRABAJO ANUAL NECESARIO 5. 24,657.36 | S 7,280.88
TOTAL INVERSION s/ 36,712.48 | S 11,296.15
CAPITAL PROPIO s/ 36,712.48 | S 11,296.15
INVERSION TOTAL ANUAL s/ - 3 -

Fuente: Elaboracién propia

6.5 Fuentes financieras y condiciones de crédito

El financiamiento fue solicitado a 3 bancos.

Tabla 46

Opciones de Financiacion

BANCO BANCO BANCO DE BANCO
INTERBANK | CREDITO | CONTINENTAL

PRESTAMO | $5000.00 $5000.00 $5000.00
TEA 21% 23% 22%

Fuente: Elaboracion propia
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Se financiard el 47% del proyecto con un préstamo personal de $5000.00
otorgado por el Banco Interbank, el cual nos estd brindando una TEA de 21%, para lo
cual se amortizard mensualmente durante un afio $417.00 como cuota. Sin embargo,
debido a que es una gestién personal, este item no es incluido en el estado de ganancias

y pérdidas

O Interbank Requisitos

-

ey 4 / Deberés presentar los siguientes documentos firmados:
= e .

— ¥ < Solicitud de Desembalso

— P

Pagaré (se debera imprimir en color negro, papel bond blanco formato A4)

Contar con una Linea de Crédito en Interbank

Capital de Trabajo

Acuerdo de Llenado de Pagaré (se deberé imprimir en color negro. papel bond blanco

El financiamiento para las formato Ad4)

operaciones diarias de tu empresa

Figura 38. Financiamiento de Capital de Trabajo en Interbank

Fuente: Interbank

130



6.6 Presupuesto de costos

A continuacion, se presentan los costos que la empresa deberd asumir para llevar a

cabo la gestion.

Tabla 47
Gastos de Administracion de TITEANDINOS E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia

GASTOS DE ADMINISTRACION
TIEANDINOS ELRL
Planilla ge remuneraciones
0]
CONCEPTOS wap| Y| W
Total
ombresy Cerr de | CUIDA N ckogeneraco| PP [Fechace| Dizs | s Tl M2 T
: ON (ap _ | Sudldo M ow Descuent BSALD kot
pelides ancon | D | ESSAUD [ ONP | Ingreco |Iaboradas frabejads remunéracign | WA Fagat Fearadenes
loryPebe i | e Generd | O, on iuel Lo suscopesn| e [kt 3 A0
Yimena Anqulo 46125988 | (Gle ds Openacionss | OF. Son Nigued Lim [ssonmeomie| ONP |1-he-7| %) 180
Paola Diaz{iS303 | Adstente d gerencia | O, Son Niguel Limo | Sypssecmie| ONB |1l & 150
TOTAES 150
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 48
Gastos de Oficina de TITEANDINOS E.I.LR.L
SERV. BASICOS(S)
f GASTOS DE DFICINA,
CONCEPTO 0L DOLAR CONCEPTO COSTO MENSUAL
LUZ 5/.75.00 523.08 Arriendos 5/. 850.00
AGUA s/. 80.00 524.62 servicios bhasicos 5/ 335.00
TELEFONO 5/.90.00 $27.69 SUBTOTAL 5/ 1,185.00
INTERNET 5/.90.00 527.60
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Tabla 49

Costos Administrativos de TITEANDINOS E.I.LR.L

COSTOS ADMIMISTRATIVOS
CONCEPTO COSTO MEMSUAL COSTO AMUAL
Sueldos vy salarios 8/.3,542.50 5/ 42 510.00
Gastos de oficing 5/ 1,185.00 5 1422000
TR 472750 |5/ 56,730.00
TOTAL
5 145462 | 5 17,455.38
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 480
Costos de Venta de TITEANDINOS E.I.R.L
COSTOS DEVENTA
COMCERPTO COSTO MENSUAL |COSTO ANUAL COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Transporte nacional 5/ 28.00 |5/ 336.00 |5 B62 |5 10338
Agente de Aduanas / Carga
DOGANA SA 5/. 450,00 | 5/. 540000 |5 13846 |5 166154
Gastos Operativos - Carta de
Credito Interbank 5/, 350.00 | 5/. 4,680.00 | 5 12000 |§  1,440.00
Currier 5/. 30000 5/. 3,600.00 |5 92315 1,107.69
MWarketing 5. 58.00 | 5/. 696.00 [ 5 17855 21415
TOTAL 5. 1,226.00 | S/. 1471200 | 5 37723 |5 452677

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 49
Costos Operacionales de TITEANDINOS E.I.LR.L

COSTOS OPERACIONALES
CONCEPTO TOTALANUAL | MENSUAL (VU [cANTIDAD] UM
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA 5.  34500.00(S. 2875.00(5. 115.00{ 25 |Kilogramos
HILOS /CROCHETS /. 160.80 (5.  13.40[s. o010 57 Unidades
ETIQUETAS INDIVIDUALES /. 5,400.00]5/. 450.00]s/. 009 5000 | Unidades
RELLENO (ALGODON SINTETICO) 5. 525.60]S.  43.80]s. 730 6 [Kilogramos
[ADQuisicioN DE BOLSAS ZIPLOC /. 7,800.00]5/. 650.00]S/. 0.3 5000 | Unidades
ETIQUETA /. 2,085/ 0.34]s. 017] 2 Unidades
CAJA DE CARTON 60 cm x 50cm x 50 cm 5. 42.96] 5. 3.58[5. 179 2 Unidades
FOB [COMISION AGENTE DE ADUANAS CARGA- DOGANAS.A] | 5/. 5,400.00]S/.  450.00
/. 53,833.44 |5 4,486.12
COSTOS OPERACIONALES ; T

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Punto de equilibrio

A fin de determinar el punto de equilibrio, se considera los costos totales de

operacion:

Tabla 502
Costos Totales de Operacion de TITEANDINOS E.I.LR.L

COSTOS TOTALES DE OPERACION
COMCEFTO COSTOS
MATERIA PRIMA /. 4486.12 | 5 1,380.34
OPERACIONMNES /. 3,250.00 | & 1,000.00
VEMNTAS /. 1,323.00| & A07.08
Total Mensual s/. 9,059.12|5 2,737.42

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a ello, se calcul6 el precio de venta de una unidad de titere para dedo

elaborado de lana de alpaca, considerando una utilidad de 96%
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Tabla 513

Precio de Venta de Titeres para dedo hecho de lana de alpaca en TITEANDINOS E.I.LR.L

DETERMIMACIOM DEL PRECIO DEVENTA
COMNCEPTO TOTAL
Unidades de Mercaderia 5000
Costo total /. 9,059.12 | § 2,787.42
Costo por unidad s/. 1.81] 5 0.56
Utilidad 96%
Precio s/. 3.55] 8 1.09

Fuente: Elaboracion propia

Ademads, de acuerdo a nuestro andlisis de mercado, nuestro publico objetivo es el

35 % del total de las madres de nifos ente 0 a 5 afios de edad que radican en Dublin,

considerando la poblacién total como la poblacién femenina en la ciudad: 228179

habitantes.

Tabla 524
Puiblico Objetivo de TITEANDINOS E.I.LR.L

Poblacion Total 281,729 100%
Pob. Madres de nifios 14,086 5%
de 0a5afos

Resto 267,643 95%
Publico Objetivo 4,930 35%
Anual Proyeccion 59,163 12 Meses
Anual Real Proyectado 45,000 12 Meses

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacidn anterior es posible calcular el punto de equilibrio
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Tabla 535

Determinacion del Punto de Equilibrio de TITEANDINOS E.ILR.L

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTO ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL
INGRES05 5/. 159,975.00 | 5/. 13,331.25| § 49,223.08 | $§  4,101.92
COSTOS OPERACION 5/. 53,833.44 | 5/. 443612 5 16,564.14 | 5 1,380.34
COSTOS VENTAS 5/. 14,712.00 | 5/. 1,226.00 | S 4,526.77 | S 377.23
COSTOS FIIOS 5/. 56,730.00 | 5/. 4,727.50 | S 17,455.38 | 5 1,454.62

Fuente: Elaboracion propia

Donde los ingresos estdn determinados por el total de poblacién real proyectado

en un afio multiplicado por el precio de venta.

| PUNTO DE EQUILIBRIO COSTOS FIJOS
s M PRECIO VENTA-COSTO VENTAS
17,455.38 <= FRODUCTO
Ing. 0.54
32,544 &= PRODUCTO
35,598.19 (Minimo nivel de venta) Anual
| o
|
I CF
17,455.38 I
' >
0 32,544
Q

Figura 39. Calculo del Punto de Equilibrio en TITEANDINOS E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Tributacion de la exportacion

Para la exportacion no se paga impuestos de salida. Todas las exportaciones se

encuentran libre de impuestos.

6.8.1 Presupuesto de ingresos

Tabla 546

Presupuesto de Ingresos en Equilibrio Anual de TITEANDINOS E.I.LR.L

PRODUCTO
punto de equilibrio 32,544
precio equilibrio s/ 3.55(5 1.09
ingresos en equilibrio 5/ 115,694.08 | & 35,598.18

Fuente: Elaboracion propia

6.8.2 Presupuesto de egresos

Tabla 557

Presupuesto de Egresos de TITEANDINOS E.I.LR.L

PRESUPUESTO DE EGRESOS
ANO
COMNCEPTO 1 2 3 4 5
PERSOMNAL ADMINISTRATIVO S 12,000.00 | & 12,360.00 | 5 12,730.80 | § 13,112.72 | § 13,506.11
COSTO SOCIAL S 264000 |5 2,719.20 |5 2,800.78 |5 2,884.80 |5 2,971.34
DEPRECIACION 5 126.82 | § 126.82 | § 126.82 | §  126.82 | 5 126.82
ALQUILERES § 313846 (5 313846 (5 3,13846| S 3,13846 (5 3,13846
SERVICIOS 5 1,23692 5 1,23692 (5 1,236.92 | & 1,23692 5  1,236.92
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 1464000 | 5 15,079.20 | & 15,531.58 | § 15,997.52 [ § 16,477.45

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 568

Presupuesto de depreciacion de TITEANDINOS E.I.LR.L

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION
ANO
CONCEPTO % DE DEP. 1 2 3 a4 5
DEPRECIACION DE
25%| S 10762 | & 107.62 | S 107.62 | & 107.62 | & 107.62
EQUIPOS DE COMPUTO
DEPRECIACION DE 10%| s 19.20 | S 19.20 | $ 19.20 | S 19.20 | & 19.20
MUEBLES ¥ ENSERES ’ ’ ’ ’ ’
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5 126.82 | & 126.82 | & 126.82 | § 126.82 | § 126.82
Fuente: Elaboracion propia
6.9 Flujo de caja proyectado
Tabla 579
Flujo de Caja de TITEANDINOS E.I.LR.L
FLUIO DE CAJA
ANALISIS EN 5 ANQS
Aflo 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 5 482741 | S 4846460 (5 455383 3 514545 | 5 3,307.75
APQRTE 30CIOE 5 1128615
PRESTAMO BAWNCARIO 5 -
[+)INVERSION INICIAL 5 11,296.15
PAGOR DE CAPITAL 5 5 - 5 5 - 5 -
FECUPERACION CAPITAL DE TRABATO 5 - 5 - 5 - L - s -
SALDO 5 1129615 |5 482741 |5 4B4669 |5 499585|5 514948 |5 530775

Fuente: Elaboracion propia
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6.10 Estado de ganancias y pérdidas

Tabla 580
Estado de Ganancias y Pérdidas de TITEANDINOS E.ILR.L

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
ANALISIS EN 5 ANOS
ARO 1 2 3 4 5

VENTAS $ 4077308 |5 50699775 5222076 (5 537E730 |5 5540101
{-) COSTO DE VENTAS $ 2108080 |5 2172363 (5 2237534 (5 2304660 | 5 2373800
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS § 2813217 |5 2897614 |§ 2984542 |5 3074078 | §  3L663.01
[-)GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 2183077 |5 2261251 |5 232B70B |5 2398180 |5 2469754
SUELDOS ¥ SALARIOS 5 1745538 (5 1797905 |5 1BS51B42 (5 1907397 |5 19,646.19
GASTOS DE OFICINA 5 4375385 450665 |5 464185|5 47BlL10(5 492453
DEPRECIACIONES ACTIVOS FLIOS ] ] 126.82 | 5 126.82 | & 126.82 | & 126.82
[-JGASTOS DE VENTAS 5 142523 (% 146799 (5 151203 (5 155739 |5 160411
AGENTE DE ADUANA $ 1pB154 |5 171138 (5 176273(5 181561 |5  1EV00R
GASTOS OPERATIVOS $ 144000 |5 1483205 152770(5 157353 (% 162073
CURRIER $ L0789 |5 1140825 117515 (5% 121041 |5 124672
MARKETING 5 21415 [ & 22058 [ 5 22720 [ 5 23401 [ 5 241.03
TRANSPORTE NACIONALES 5 10338 | & 10649 | & 10968 | & 11297 | & 116.36
[-JGASTOS FINANCIEROS 5 - 5 - 5 - 5 - 5 =
INTERES PRESTAMO 5 5 5 5 5

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | & 487617 |5 489564 |5 504632 |5 520051 |5 536136
I(-JE%] PARTICIPACION TRABAIADORES 5 5 5 5 5

UTILIDAD IMPOMIBLE § 4876175 489564 |5 504632|5 520051 |% 536L36
{-1%) IMPUESTO & LA RENTA (RMT) 5 4876 | 5 4896 | 5 5046 | 5 5202 | 5 53.61
UTILIDAD META DEL EIERCICIO § 4827415 484669 |5 499585|5 514949 [ § 530075
[-X%) RESERVA LEGAL (no pertenece por ser EIRL

UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO § 4827415 4846695 499585|5 514949 (8§ 530075

Fuente: Elaboracién propia
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6.11

Evaluacion de la inversion

6.11.1 Evaluacion econéomica

Para la evaluacion econdémica se ha considerado el andlisis de las variables VAN y TIR:

[ vaAlORACTUALNETO |

S 482741 5 499585 § 514848 5 530775
W
-5 11,296.15
Tasa minima aceptable de rendim 20%
VAN = -511,296.15 S 4,827.41 + 5 4.B46.69 + 5 4,955.85 + 5 5,145.45 + 5 5,307.75
5 1.20 5 144 5 173 5 207 5 2.45
lvan = [s 26,192.29 |

Figura 40. Analisis del Valor Actual Neto de TITEANDINOS E.I.R.L

Fuente: Elaboracién propia

| TASA INTERNA DE RETORNO |

TIR= = S12815 5 4E174 ¢

S5 ARED +

5 499585 + 5 514949 + 5 530775

(1)1

(L#i)2

[1+i)2 [1+i}4 {1+i)5

[rir

34%

Figura 41. Analisis de la Tasa Interna de Retorno de TITEANDINOS E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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6.11.2 Evaluacion financiera

Con el plan financiero que se ha generado, se muestra que se estd cubriendo
mensualmente los gastos financieros. Con ellos cumpliremos responsablemente nuestros

pagos hacia los bancos.

6.12 Evaluacion social

El presente proyecto estd basado con un principio de responsabilidad social; puesto
que, la empresa otorga apoyo a las personas de sectores vulnerables; que, por lo general,
son madres de muy bajos recursos, y que, debido a sus condiciones, no podrian asistir a una
jornada regular de trabajo y es gracias a este proyecto que tendrian la posibilidad de laborar

desde sus casas.

6.13 Impacto ambiental

La principal problemédtica que conoce la empresa es el lavado de la lana virgen, el
cual se realiza de forma centralizada en grandes fébricas, lejos del lugar donde se obtienen
las fibras. Por kg de lana lavada se obtienen entre 300 y 600 g de sustancias derivadas.
Junto a las valiosas grasas de lana aprovechables para fines técnicos y cosméticos, la
solucion de lavado contiene también biosidas y productos similares que se han introducido
en la lana de oveja, de modo que el lavado de la lana virgen representa sin duda alguna una
de las mayores cargas para las aguas residuales en la industria textil. Por lo general, hoy se
recupera la grasa de la lana antes de evacuar el agua. Es por ello se optado trabajar con un

proveedor responsable y consiente de dicha problematica.
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Ademas de ello, es importante conocer que una gran parte de los "desechos" que
quedan al limpiar las fibras naturales deben considerarse como sustancias valiosas que, no

obstante, precisan de un tratamiento adicional.

6.14 Evaluacion de costo de oportunidad del capital de trabajo

Con la finalidad de determinar el costo de oportunidad se han evaluado las

siguientes variables:

Tabla 591

Evaluacion de Costo de Oportunidad — Costo de Capital Propio

CPPK Costo Promedio Ponderado de Capital 11.56%
D Deuda Uss 500000
E Capital propio UsSE 239050
kKd Costo de la deuda 21.00%
Tx Imposicidn fiscal 29.50%
Kproy Costo del Capital propio 4.76%
Kproy Costo de capital propio 4.76%
Rf Tasa libre de riesgo 0.90%
B Beta del sectar (Building Materials) 0.28
Rm—Rf Prima por riesgo de mercado G.50%
RP Prima porriesgo pais 1.39%

Fuente: Elaboracién propia
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6.15 Cuadro de riesgo del tipo de cambio

Se utilizara el mismo cuadro de produccién de ventas, donde detallan los dos tipos

de cambio: $3.25y $3.15

Tabla 602

Evaluacién de Riesgo del tipo de cambio

PRODUCTO CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 A 2021
TiTERES PARA DEDOS Unidades 5,000 5,150 5,305 5,464 5,628
elaborados de lana de
alpaca Precio Unitario | $ 0.99 4,950.00 | $ 5,098.50 | $ 5,251.46 | $ 5,409.00 | § 5,571.27
Total soles (TC 3.25) 16,087.50 16,570.13 17,067.23 17,579.25 18,106.62
Total soles (TC 3.15) 15,592.50 16,060.28 16,542.08 17,038.35 17,549.50
Diferencia en soles 495.00 509.85 525.15 540.90 557.13

Fuente: Elaboracién propia
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La empresa basard sus politicas empresariales en la labor social, puesto que
apoyaremos a los sectores mds vulnerables brinddndoles un trabajo que se acomode
a sus horarios; esta es la visiéon que se hard llegar a los clientes con la finalidad de

que se sientan comprometidos al apoyo social.

Los beneficios que posee el producto a comercializar son varios; empezado por la
interaccion generada principalmente en las familias, hasta el poder apreciar un

producto 100% peruano de alta calidad.

Los productos que sean realizados a 100% de la materia prima son altamente
demandados por consumidores de paises europeos que buscan calidad en los

productos y, por lo tanto, estdn dispuestos a pagar un mayor precio por esto.

El Piblico objetivo en estudio son madres de la ciudad de Dublin que tengan nifios
alrededor de 0 a 5 afios; el cual ha sido determinado en un estudio en conjunto con

nuestro socio y apoyo principal en dicha ciudad.

CASA PERU IRLAND ser4 el principal cliente de TITELLER puesto que gracias a
las acciones de promocion de la cultura peruana que realizan en Dublin, ayudaré a
la empresa a difundir sus productos y la labor social que realiza se realiza con este

negocio.
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El estudio financiero mostré que el proyecto es viable con y sin financiamiento,

debido a que los indicadores financieros como el VAN y TIR se muestran positivos.

7.2 Recomendaciones

Garantizar la calidad de los productos mediante estudios de laboratorio que se
realizan en el pais de destino, los cuales muestran indicadores de la calidad del
producto y de que tan bueno es para el manipuleo de los infantes. De esta manera se

le dard un valor agregado al producto.

Investigar nuevos productos que se puedan realizar con la materia prima base “lana

de alpaca” con la finalidad de introducirse en otra industria.

Registrar la marca en MINCETUR como MARCA PER(J, la cual permita
identificarnos en el Mercado destino como un producto de alta calidad 100 %

peruano

Considerar intervenir en grandes ferias europeas de textil y moda; asi como
adentrarnos en los mercadillos artesanales con la finalidad de conseguir clientes

potenciales

Evaluar semestralmente los indices financieros con la finalidad de conocer la base

real de la empresa.
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